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Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

Ten dokument to ,,Regulamin kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych” zwany dalej

,Regulaminem”. Okresla on m.in. zasady wydawania i uzywania kart ptatniczych oraz zasady

rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu kart wydawanych przez Bank Spoéldzielczy

w Poddgbicach.

Z tym Regulaminem mozesz si¢ zapozna¢ rdwniez w naszych placowkach i na naszej stronie

internetowe;.

W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,,Ty”, ,,my”:

1) jesli piszemy w formie ,,Ty” (Twoj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego
klienta, Posiadacza rachunku; stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich
zwrotéw jak np. ,,mozesz”, , korzystasz”, ,,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my”’ — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Poddebicach; stosujemy
takg zasade roéwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”,
,mamy obowigzek”.

Regulamin jest integralng czg¢scia Umowy i wskazuje najwazniejsze informacje jej dotyczace.

W Umowie mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczace naszych praw i obowigzkow.

Umowa 1 Regulamin sg dokumentami, ktére powiniene$ czyta¢ tacznie.

Najwazniejsze pojecia, ktorych uzyliSmy w Regulaminie wyjasniliSmy w jego koncowej czesci -

w Rozdziale ,,Stownik™.

Rozdzial 2. Karty debetowe

Jestesmy wiascicielem Twojej karty debetowej, a Ty jeste$ jej posiadaczem (Uzytkownikiem
karty).

Karte debetowg wydajemy do rachunkéw bankowych zgodnie z nasza oferta, ktorg znajdziesz
w Taryfie.

Karte wydamy Tobie jesli jestes posiadaczem rachunku lub osobie fizycznej, ktorag upowaznites
do dokonywania operacji karta w Twoim i na Twoja rzecz z wylaczeniem osob nie posiadajacych
zdolnos$ci do czynno$ci prawnych.

Wydamy karte dla osoby, ktora ukonczyta 13. rok zycia lub czgsciowo ubezwtasnowolnionej, jesli
bedziemy mieli zgode jej przedstawiciela ustawowego.

Do jednego rachunku mozemy wyda¢ dowolng liczbe kart, chyba ze Umowa mowi inacze;j.
Kazdemu Uzytkownikowi karty wydajemy jeden typ karty.

Uzytkownikiem karty mozesz by¢ Ty lub osoba, dla ktorej zawnioskujesz o karte dodatkowa.
Karte debetowa wydajemy na podstawie Umowy ramowej z pakietem ustug lub na Twoj wniosek.
Mozesz go zlozy¢ w naszej placowce lub w systemie bankowosci elektronicznej
(po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalnosci).

Jesli wniosek o wydanie karty sktadasz w systemie bankowosci elektronicznej to musisz go
zatwierdzi¢ dostgpna u nas metoda silnego uwierzytelnienia. Taki wniosek zawsze sklada
posiadacz rachunku (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalnosci).

Umowe ramowg z pakietem uslug/wniosek o wydanie karty dla osoby matoletniej, ktéra ma co
najmniej 13 lat lub jest czeSciowo ubezwlasnowolniona — podpisuje ta osoba, za zgoda
przedstawiciela ustawowego.

Jesli korzystasz z karty z programem lojalnosciowym, stajesz si¢ uczestnikiem programu
i akceptujesz jego zasady.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.

Jesli nie akceptujesz regulaminu programu mozesz zawnioskowa¢ o karte bez programu
lojalno$ciowego.
Karta gléwna 1 karta dodatkowa zbieraja punkty osobno w programie lojalno$ciowym.
Mozesz wymienia¢ punkty na nagrody w programie.
Zasady zdobywania punktow i udziatu w programie znajdziesz w regulaminie programu, ktory
otrzymasz przy podpisaniu Umowy lub ztozeniu wniosku o kart¢. Regulamin jest takze dostgpny
na stronie internetowej programu.
Jesli anulujesz lub zwroécisz transakcje wykonang karta z programem lojalnosciowym, liczbe
punktow za t¢ transakcje zostanie odj¢ta od Twojego salda punktowego.
Jesli po zwrdceniu transakcji saldo punktowe stanie si¢ ujemne, oznacza to, ze liczba punktow,
ktore odjeto byta wyzsza niz Twoje obecne saldo punktowe.
Jesli zrezygnujesz z karty zwigzanej z programem lojalno$ciowym, rezygnujesz takze z udzialu
w tym programie. Mozesz to zrobi¢ na stronie internetowej programu.
Najpo6zniej w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku o karte debetowa spersonalizowang wyslemy Ci
karte oraz kod PIN listem zwyklym lub przesytka kurierskg (po wprowadzeniu przez nas takiej
funkcjonalno$ci) na adres korespondencyjny, ktory podates w formularzu lub Umowie. Jesli
whniosek ztozytes w naszej placowce to mozesz wskaza¢ adres naszej placowki 1 tam dostarczymy
Twoja karte. Kod PIN wys$lemy w odrebnej korespondencji listem zwyklym na Twoj adres
korespondencyjny. W przypadku karty debetowej kod PIN mozesz nada¢ sam, jesli tak
zaznaczylte$ podczas sktadania wniosku w systemie bankowosci elektronicznej (po wprowadzeniu
przez nas takiej funkcjonalnosci).
Jesli w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku o karte spersonalizowang:
1) nie otrzymasz koperty z kodem PIN lub karta, lub
2) zauwazysz, ze koperta jest uszkodzona i kto§ mogt odczyta¢ kod PIN lub dane na karcie, lub
3) zauwazysz, ze kod PIN jest nieczytelny lub dane na karcie sg biedne,
powinienes jak najszybciej nas o tym poinformowaé. Zajmiemy si¢ wygenerowaniem nowego
kodu PIN lub zaméwieniem nowej karty. Mozesz takze samodzielnie ustawi¢ kod PIN w
portalu kartowym lub systemie bankowosci elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej
funkcjonalnosci).
Jesli karta ma miejsce na podpis musisz jg podpisac.
Karta, ktorg Ci wyslemy (spersonalizowana) lub ktorg odbierzesz w placowce jest nieaktywna.
Mozesz ja aktywowac:
1) przez nasza Infolinig;
2) w systemie bankowosci elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalnosci);
3) w portalu kartowym;
4) w naszej placowce.
Jesli wznowimy karte to:
1) wyslemy ja listem zwykltym na Twoj adres korespondencyjny,
2) pozostawimy taki sam numer karty oraz kod PIN.
Jesli otrzymasz wznowiong kartg lub jej duplikat powinienes:
1) podpisac kartg, jesli jest miejsce na podpis,
2) zniszczy¢ starg karte, przecinajac pasek magnetyczny 1 mikroprocesor.
Jesli Twoja karta ulegnie uszkodzeniu, mozesz zlozy¢ wniosek o duplikat w naszej placowce.
Wznowiona karta lub jej duplikat jest nieaktywna. Aby ja aktywowaé, mozesz wybra¢ jedng z
metod opisanych wczesniej lub:
1) wykona¢ transakcj¢ uzywajac poprawnego numeru kodu PIN lub
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2) zrobi¢ inng operacj¢ w bankomacie, uzywajac poprawnego numeru kodu PIN.

Najpo6zniej w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku o duplikat karty spersonalizowanej wyslemy Ci

ja pocztg na adres, ktory podates we wniosku.

Okres waznosci karty znajdziesz na karcie. Ostatni dzien miesigca, ktory tam widzisz jest ostatnim

dniem wazno$ci karty.

Jesli zmienisz dane jakie sa widoczne na karcie automatycznie wyslemy Ci duplikat lub nowa

karte.

Jesli poinformujesz nas o zmianie danych jakie sa widoczne na karcie co najmniej 45 dni

kalendarzowych przed koncem jej waznosci, wznowimy Ci kart¢ z nowymi danymi.

Mozesz zrezygnowac z uzywania karty w czasie jej waznosci jesli zlozysz wypowiedzenie na

warunkach okreslonych w Umowie.

W przypadku karty dodatkowej nie musisz wypowiada¢ Umowy, wystarczy, ze poinformujesz

nas o rezygnacji z karty.

Jesli nie zrezygnujesz z uzytkowania karty na 45 dni przed jej koncem, automatycznie

przedluzymy jej waznos$¢ na kolejny okres.

Twoje obowiazki jako uzytkownika karty:

1) przechowuj karte i kod PIN w bezpiecznym miejscu, tak by nie mogly zosta¢ zgubione lub
skradzione. Nie trzymaj karty razem z kodem PIN-em, ani w Zadnej formie, ktéra umozliwia ich
wykorzystanie przez nieuprawnione osoby;

2) nie udostepniaj karty ani kodu PIN-u innym osobom;

3) uzywaj numeru CVV2/CVC2 w sposob, ktory zabezpiecza go przed przejeciem przez osoby

nieuprawnione;

4) korzystaj z karty zgodnie z Regulaminem;

5) natychmiast poinformuj nas, jesli zauwazysz nieautoryzowang transakcje lub problem
z transakcja.

Jako przedstawiciel ustawowy masz obowigzek zapewni¢, aby osoba matoletnia lub
ubezwlasnowolniona:

1) przechowywata osobno karte debetowa i kod PIN, z zachowaniem nalezytej staranno$ci,

2) niezwlocznie zglaszata Ci utrate karty debetowej, w szczegdlnosci jej kradziez, zgubienie lub

zniszczenie, abys nastgpnie mogl nam to niezwlocznie zglosic;

3) nie udostepniata karty debetowej (w tym jej danych: numeru karty, daty waznos$ci, Kodu
CVV2/CVC2) 1 kod PIN osobom nieupowaznionym;

4) nie udostgpniata osobom nieupowaznionym indywidualnych danych wykorzystywanych przy
silnym uwierzytelnieniu transakcji, w szczegdlnosci Kodow SMS;

5) uzytkowata karte debetowa zgodnie z jej przeznaczeniem;

6) dokonywata tylko transakcji, ktore dotycza umoéw powszechnie zawieranych w drobnych
biezacych sprawach Zycia codziennego, gdy ma co najmniej 7 lat, ale nie ukonczyla 13. roku
zycia lub jest catkowicie ubezwtasnowolniona;

7) dokonywata transakcji w ramach miesi¢cznego limitu zwyktego zarzadu,

8) zostala przez Ciebie zapoznana z zasadami bezpieczenstwa, o ktorych mowa w Regulaminie.

Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do kwoty 50 euro (po przeliczeniu na PLN), przy
czym przeliczenie robimy wedlug kursu sredniego NBP obowigzujacego w dniu wykonania
transakcji. Twoja odpowiedzialno$¢ za takie transakcje dotyczy sytuacji, gdy:

1) uzyjesz karty, ktora zgubites lub ktdra zostata Ci skradziona;

2) uzyjesz karty, ktdra kto$ przywlaszczyt chyba, ze:

a) nie miale§ mozliwosci zauwazy¢, ze karta zagingta lub zostata skradziona przed transakcja
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(chyba ze dziatate§ umyslnie), lub
b) utracites karte przed transakcja, a do jej realizacji doszlo przez nasze dziatanie lub zaniedbanie,
albo przez firme, ktéra dziata w naszym imieniu.
Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzites
do nich umyslnie albo przez razace niedbalstwo.
Jesli zglosisz nam nieautoryzowang transakcje, nie bedziesz juz odpowiadaé za kolejne, chyba ze
doprowadzite$ do nich umyslnie.
Do nowej karty generujemy zawsze nowy kod PIN, ktory jest znany tylko Tobie.
Jesli trzy razy wpiszesz btedny kod PIN to nastgpi odmowa realizacji transakcji i czasowe
zablokowanie karty. Karte bedziesz mogl odblokowaé tego samego dnia dzwonigc na naszg
Infolinig lub nastepnego dnia po wpisaniu poprawnego kodu PIN.
Mozesz samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu kartowym lub systemie bankowosci
elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalnosci).
Jesli dokonujesz transakcji gotdowkowych lub bezgotéwkowych karta Mastercard (w tym
transakcji transgranicznych przy uzyciu karty) w walucie innej niz waluta Twojego rachunku
najpierw przeliczymy kwote na EUR wedlug kursu obowigzujacego w organizacji platniczej
w dniu rozliczenia transakcji. Nastepnie przeliczymy ja na walute Twojego rachunku po kursie
sprzedazy pienigdza, ktéry obowigzywal u nas w ostatniej Tabeli kursowej w dniu
poprzedzajacym rozliczenie transakcji. Obciazenie na karcie bedzie w walucie Twojego rachunku.
Tabele kursowe z podaniem daty i godziny, od ktérej obowiazuja udostepniamy Ci w naszych
placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;j.
Jesli dokonasz transakcji gotdowkowych lub bezgotowkowych karta debetowa Visa (w tym
transakcji transgranicznych przy uzyciu karty) w walucie innej niz waluta Twojego rachunku to
przeliczymy kwote tej transakcji na PLN wedlug kursu organizacji ptatniczej Visa w dniu
rozliczenia transakcji. Do tej kwoty doliczymy nasza prowizj¢ za przewalutowanie, zgodnie z
nasza Taryfa. Kursy przeliczen znajdziesz na stronie Visa: https://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates.
Jesli dokonujesz transakcji gotdowkowych lub bezgotdéwkowych karta wielowalutowa (w tym
transakcji transgranicznych przy uzyciu karty) wowczas obcigzamy kwotg transakcji Twdj
rachunek w walucie, w ktorej wykonates transakcje, o ile prawidtowo powigzate$ ten rachunek
z kartg 1 sg na nim $rodki na pokrycie tej transakcji. Jesli nie bgdziesz mial wystarczajacych
srodkow lub nie powigzate§ rachunku walutowego z karta wowczas transakcje rozliczymy
zgodnie z pkt 45-46.
Jesli dokonasz wyptaty gotowki lub ptatnosci w walucie unijnej, innej niz waluta Twojego
rachunku, wyslemy Ci wiadomo$¢ SMS na numer telefonu, ktory nam podate$ (nie dotyczy to
sytuacji opisanej w pkt 47). W SMS-ie poinformujemy Ci¢ o optatach zwigzanych
z przewalutowaniem, wyrazonych jako procent marzy w stosunku do referencyjnego kursu
wymiany EUR oglaszanego przez Europejski Bank Centralny. Takg wiadomo$¢ wyslemy raz
w miesigcu, po Twojej pierwszej transakcji w danej walucie. Bedzie to dotyczyto kazdej karty
wydanej do Twojego rachunku. Informacj¢ o dostepnosci tej ustugi znajdziesz na naszej stronie
internetowe;.
Jesli uzywasz karty debetowej Visa do transakcji na rachunkach walutowych, transakcje
przeliczymy na walut¢ Twojego rachunku bankowego wedtug kursu Visa obowigzujacego w dniu
rozliczenia, powigkszonego o nasza prowizj¢ za przewalutowanie, zgodnie z nasza Taryfa.
Prowizji nie naliczymy, jesli transakcja jest w PLN. Kursy przeliczen Visa znajdziesz na stronie:
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.payments/exchange-rates.
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Transakcje jakie dokonujesz kartg rozliczamy na Twoim rachunku najpdzniej w nastepnym dniu

roboczym po otrzymaniu tego rozliczenia od organizacji platnicze;.

Mozemy ustanowi¢ blokade srodkéw pienieznych z tytutu nierozliczonych operacji dokonanych

przy uzyciu karty. Blokade anulujemy w momencie obcigzenia Twojego rachunku kwotg

rozliczonej operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli nie otrzymamy
potwierdzenia jej rozliczenia. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji

w terminie 7 dni, mozemy obcigzy¢ Twoj rachunek kwotg operacji oraz naleznymi optatami

1 prowizjami w terminie p6zniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji, przy

czym obcigzenia dokonamy z datg rozliczenia operacji. W takim przypadku na rachunku moze

powsta¢ niedozwolone saldo debetowe.

W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo rachunku bedziemy

pomniejsza¢ dopiero w chwili rozliczenia operacji z datg jej rozliczenia. W takim przypadku na

rachunku moze powsta¢ niedozwolone saldo debetowe.

Kartag mozesz dokonywac transakcji do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku, w ramach

limitu, jezeli taki zostat przez Ciebie ustalony, w ramach maksymalnych limitow:

1) dziennego limitu wyptat gotdéwki wynoszacego odpowiednio 10 000 PLN dla kart rozliczanych
w walucie PLN oraz dla karty wielowalutowej, przy czym w przypadku transakcji
dokonywanych w walutach innych niz PLN i obstugiwanych przez kart¢ wielowalutowg limit
ten jest rownowarto$cig przeliczenia transakcji dokonanych w obcej walucie na PLN wg
kursow dostepnych na stronie organizacji Visa: https://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates oraz 10 000 Euro dla kart rozliczanych w walucie Euro;

2) dziennego limitu transakcji bezgotowkowych wynoszacego odpowiednio 50 000 PLN dla kart

rozliczanych w walucie PLN oraz dla karty wielowalutowej, przy czym w przypadku transakcji
dokonywanych w walutach innych niz PLN i obstugiwanych przez kart¢ wielowalutowg limit
ten jest rownowartoscig przeliczenia transakcji dokonanych w obcej walucie na PLN wg
kursow dostgpnych na stronie organizacji Visa: https://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates oraz 15 000 Euro dla kart rozliczanych w walucie Euro, w tym
réwniez dla transakcji internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych bez koniecznos$ci wprowadzenia kodu PIN,
przeprowadzanych na terenie Polski ustalanego przez organizacje ptatnicze. Informacje
o aktualnej wysokosci tego limitu udostepniamy na naszej stronie internetowe;j;

4) limitu jednorazowej wyptaty gotowki w ramach ustugi cash back do 1000 PLN dla kart Visa

1 Mastercard z wylaczeniem naklejki zblizeniowej oraz karty wydane; w walucie
rozliczeniowej innej niz PLN; warunkiem wyplaty jest jednoczesne dokonanie transakcji
bezgotowkowej na terenie Polski — nie jest mozliwa sama wyplata gotowki.
Mozesz okresli¢ wiasne dzienne limity transakcyjne dla karty, dla transakcji bezgotowkowych
(w tym internetowych) jak i gotowkowych, nizsze od limitow transakcyjnych okreslonych
w punkcie powyzej. Te limity mozesz w kazdej chwili zmienia¢ w systemie bankowosci
elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalnosci), portalu kartowym oraz
poprzez ztozenie odrebnej dyspozycji w naszej placowce. Mozesz tez wyzerowa¢ wybrane limity
transakcyjne, jesli nie bedziesz korzysta¢ z danego typu transakcji lub ze wzgledow
bezpieczenstwa.
Dyspozycje o zmiang limitu jakg zlozysz w naszej placéwce realizujemy w terminie maksymalnie
2 dni roboczych.
Nie akceptujemy transakcji w przypadku proby dokonania jej:
1) na kwote, ktora przekracza wartos¢ dostepnych srodkéw lub warto$¢ limitu transakcyjnego;
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2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) karta, ktorej numer kodu PIN lub mozliwo$¢ dokonywania transakcji internetowych z uzyciem
zabezpieczenia 3D Secure jest zablokowana;

4) karta, do ktdrej utracono prawo uzytkowania.

Karty debetowej nie mozesz uzywac niezgodnie z prawem.

Musisz prawidtowo powigzaé karte z rachunkiem w danej walucie, aby$my mogli prawidlowego

rozlicza¢ transakcje w walutach, ktore sg obslugiwane przez kartg wielowalutowa.

Karty z funkcja zblizeniowg s3 wyposazone w anten¢ zblizeniowa.

Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, bez konieczno$ci wprowadzenia kodu

PIN, przeprowadzanych na terenie Polski ustalajg organizacje platnicze. Skorzystanie po raz

pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowe]j kartg, ktora posiada takg funkcjonalno$¢ wymaga

wykonania transakcji stykowej z uzyciem kodu PIN.

Informacje o obowigzujacej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych uzyskasz

w naszych placowkach oraz na naszej Infolinii i naszej stronie internetowe;.

Transakcj¢ zblizeniowa przekraczajacg kwote ustalonego limitu kwotowego zrealizujesz, ale

dodatkowo bedziesz musial potwierdzi¢ ja poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Niezaleznie od wysokos$ci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$§¢

zrealizowania tej transakcji jako stykowej transakcji bezgotdéwkowej dokonywanej w terminalu

POS mimo, zZe zostaly spelnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;.

Mozesz w kazdym czasie wylaczy¢ funkcje ptatnosci zblizeniowych sktadajac odpowiednia

dyspozycj¢ w naszej placowce lub w systemie bankowosci elektronicznej (po wprowadzeniu

przez nas takiej funkcjonalnosci).

Jesli masz karte z paskiem magnetycznym, mozesz w kazdym czasie wylaczy¢ funkcje ptatnosci

karta w terminalach POS przy uzyciu paska magnetycznego. W tym celu zt6z dyspozycje w naszej

placowce lub w systemie bankowosci elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej
funkcjonalnosci).

Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty s autoryzowane w ramach silnego

uwierzytelnienia przez Uzytkownika karty poprzez:

1) wprowadzenie kodu PIN —u akceptantow, w bankomatach oraz placowkach bankéw;

2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku
transakcji na odlegtos¢, np. poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D
Secure;

3) zblizenie karty, posiadajacej funkcjonalnos¢ zblizeniowa, do bankomatu 1 wprowadzenie kodu
PIN — w bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

Uwierzytelnienie 3D Secure, ktore otrzymujesz w postaci wiadomosci tekstowej SMS lub jako

metoda autoryzacji w aplikacji mobilnej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalnosci) jest

unikalne dla kazdej transakcji internetowej, dla ktdrej zostanie wygenerowane. Trzykrotne bledne

wprowadzenie Hasta 3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej z

zabezpieczeniem 3D Secure. Mozesz odblokowac zabezpieczenie 3D Secure tego samego dnia za

posrednictwem naszej Infolinii lub w naszej placéwece. Jesli tego nie uczynisz zabezpieczenie 3D

Secure zostanie automatycznie odblokowane nastgpnego dnia.

Urzadzenia, na ktore otrzymujesz Uwierzytelnienie 3D Secure, powinno by¢ zabezpieczone

hastem dostgpu znanym tylko Tobie.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ konieczno$¢ abys okazat dokument

stwierdzajacy Twoja tozsamo$¢ oraz ztozyl podpis na dowodzie dokonania transakcji.

Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji transakcji.
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Przy pobieraniu gotowki z bankomatu musisz postgpowac zgodnie z poleceniami wyswietlanymi
na ekranie urzadzenia.
Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze przekroczy¢ limitu okreslonego przez
organizacje platnicze.
Przy transakcjach majacych charakter powtarzalny (ktére obcigzaja Twdj rachunek przy uzyciu
karty np. co miesiac, jak abonament, prenumerata itp.) masz obowigzek odlaczy¢ karte od tych
transakcji w terminie 30 dni kalendarzowych przed data rezygnacji z karty.
Jesli posiadasz kart¢ do rachunku oszcz¢dno$ciowo-rozliczeniowego mozesz dokonywac nig
wplat gotowki w bankomatach, ktore posiadajg taka funkcjonalnos¢. Taka wptate dokonujesz na
rachunek bankowy powigzany z karta.
Whplaty gotowkowe w bankomatach, ktore majg taka funkcjonalno$¢ mozesz dokonywac tylko
banknotami emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i sg one autoryzowane tak, jak
w przypadku wyptat gotéwkowych karta.
Informacj¢ dotyczaca dostepnosci ustugi oraz liste bankomatow, ktdre maja funkcjonalnos$é wptat
gotowkowych kartg udostepniamy w naszych placowkach i na naszej stronie internetowe;.
Za wplaty gotdbwkowe w bankomatach kartg pobieramy optaty zgodnie z Taryfa.
Nie bedziesz mogt uzywac karty, gdy:
1) uptynie termin waznosci karty;
2) karta zostanie zniszczona lub uszkodzona;
3) umrzesz;
4) karta zostanie zablokowana lub zastrzezona;
5) czasowo zablokujesz karte;
6) ztozytes wniosek o wymiang karty na nowa lub wydanie duplikatu karty;
7) utracite$ pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;
8) uplynat okres wypowiedzenia Umowy.
W sytuacji opisanej wyzej obciazymy Twdj rachunek wszystkimi transakcjami wykonanymi przy
uzyciu karty oraz naleznymi nam oplatami i prowizjami zwigzanymi z uzywaniem karty do dnia
okreslonego w punkcie wyze;j.
Karty zablokowanej nie mozesz ponownie uzy¢, chyba zZe karta zostala zablokowana tylko
CZasowo.
Mozemy zablokowa¢ Twoja karte:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, o ktérych mowa w pkt
83-85;
2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umys$lnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.
Mozemy zablokowa¢ Twoja kart¢ w przypadku naruszenia przez Ciebie zasad okreslonych
w Regulaminie lub w Umowie.
Zablokujemy Twoja karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
wynikajacego z uzywania karty, w tym przypadku podejrzenia sfatszowania karty.
Zablokujemy Twoja karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
przez osoby trzecie zwigzane z karta, a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia sfatszowania
karty.
W przypadku podejrzenia popehnienia przestgpstwa przy uzyciu karty utraconej, zawiadamiamy
organ §cigania.
Poinformujemy Cig telefonicznie o blokadzie karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe — robimy to niezwlocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy
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przekazanie informacji o zablokowaniu karty byloby nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.
Mozemy czasowo zablokowac karte na wniosek Twoj lub osoby trzeciej. Czasowa blokada karty
dziata od momentu jej wiaczenia do czasu az jg odwotasz.
Czasowej blokady karty dokonujemy tez w przypadku:
1) podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub
2) gdy celowo wprowadzisz nas w btad w wyniku podania nieprawdziwych informacji we
wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach zwigzanych z obstugg karty lub
Zdejmiemy czasowq blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.
Jesli wniosek o czasowg blokade ztozyles Ty, to powiniene$ pamigta¢ o odblokowaniu karty
w terminie okreslonym w punkcie ponizej. Wniosek o odblokowanie karty powiniene$ ztozyc¢:
1) osobiscie w naszej placowce lub
2) poprzez portal kartowy lub
3) w systemie bankowosci elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalnos$ci).
Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku o czasowe zablokowanie nie zglosisz zadania
odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan blokady stalej, czyli zastrzezenia
karty.
Mozesz tymczasowo zablokowa¢ lub zastrzec kart¢ debetowa osoby matoletniej lub
ubezwlasnowolnionej, jako jej przedstawiciel ustawowy.
Osoba matoletnia lub ubezwltasnowolniona, ktdra jest uzytkownikiem karty moze ja samodzielnie
tymczasowo zablokowac.
Masz obowiagzek niezwlocznie zglosi¢ nam stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostgpu do karty wybierajac jeden ze
sposobow:
1) telefonicznie poprzez nasza Infolinig, lub
2) osobiscie w naszej placowce, lub
3) za posrednictwem portalu kartowego, lub
4) za poSrednictwem ogdlnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.
Po otrzymaniu takiego zgtoszenia od razu zastrzezemy kart¢ co oznacza, ze nie bedziesz mogt
z niej korzystac.

. W przypadku powiadomienia nas o kradziezy karty powiniene$ ztozy¢ o§wiadczenie

o okolicznos$ciach kradziezy 1 potwierdzenie zgloszenia kradziezy od Policji.

Po zastrzezeniu karty mozemy na Twoj wniosek wyda¢ karte z nowym numerem, kodem PIN

1 datg waznosci.

Nowa karte, wydang w miejsce karty zastrzezonej, wysytamy poczta, listem zwyktym, w ciagu 14
dni kalendarzowych od dnia zloZzenia wniosku o wydanie nowej karty, na krajowy adres
korespondencyjny, ktory wskazesz we wniosku. Karta jest nieaktywna. Aby ja aktywowa¢ musisz
wykona¢ te same czynnosci co w przypadku nowej karty, wydawanej po raz pierwszy.

W przypadku utraty lub zgubienia karty za granicg (jesli byta to karta VISA) - po zgloszeniu tego
faktu pod numerem telefonu podanym na karcie mozesz skorzysta¢ z awaryjnej wyptaty gotowki
w wybranym banku uczestniczacym w systemie VISA.

Masz obowigzek utrzymywac na rachunku bankowym S$rodki pienie¢zne w wysokosci, ktore
zapewnia pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi do Twojego
rachunku, réwniez kartami dodatkowymi oraz optat i prowizji, wynikajacych z Taryfy.

100.Jesli na Twoim rachunku bankowym pojawi si¢ niedozwolone saldo debetowe powstale na skutek

transakcji dokonanych przy uzyciu kart powiazanych z tym rachunkiem wezwiemy Ci¢ do zaptaty
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—bedziesz mial 7 dni na uregulowanie takiego zadtuzenia. Po tym terminie, stanie si¢ zadtuzeniem
przeterminowanym.

101.Transakcje dokonywane karta ksiggujemy na Twoim rachunku bankowym najpdznie;j
w nast¢pnym dniu roboczym po tym, gdy otrzymamy od organizacji platniczej informacj¢ o ich
rozliczeniu.

Rozdzial 3. Zasady pobierania oplat i prowizji bankowych

102.Za czynno$ci zwigzane z wydawaniem 1 obstugg kart debetowych, pobieramy optaty
1 prowizje zgodnie z obowigzujaca w dniu dokonania czynnosci Taryfa optat
1 prowizji.

103.Zasady dokonywania zmian Taryfy oplat i prowizji okreslamy w ,,Regulaminie §wiadczenia ustug
w zakresie prowadzenia rachunkéow bankowych oraz ushug bankowos$ci elektronicznej dla
klientow indywidualnych, SKO, PKZP lub Rady Rodzicéw”.

104.Aktualng Taryfa optat i prowizji udostepniamy w naszych placoéwkach oraz na naszej stronie
internetowe;.

Rozdzial 4. Reklamacje

105.Masz obowiazek sprawdzania prawidlowosci podanych w wyciggu zapisOw dotyczacych
dokonanych na Twoim rachunku operacji oraz salda.

106.W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych, albo innych nieprawidlowo$ci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Ty lub
Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty w zakresie swojej karty, niezwlocznie nas
zawiadamiacie.

107.Termin wygasnigcia Twoich roszczen jako Posiadacza rachunku z tytulu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych uptywa z okresem 13
miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana.

108.Ty lub Uzytkownik karty mozecie ztozy¢ reklamacj¢ w nastepujacej formie:

1) poczta tradycyjna kierujac pismo na nasz adres korespondencyjny:
99-200 Poddgbice ul. Lo6dzka 33 lub na adres dowolnej naszej placowki;

2) telefonicznie za posrednictwem Infolinii (dane kontaktowe dostepne sa na naszej stronie
internetowej);

3) poczta elektroniczng korzystajac z formularza wniosku reklamacyjnego, dostepnego
na naszej stronie www.bspoddebice.pl 1 wystanego na adres reklamacje(@bspoddebice.pl;

4) pisemnie lub wustnie w naszych placowkach przy czym przyjecie reklamacji
w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym;
5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-98385-47513-IWICI-22 w ramach ustugi e-Dorgczenia.
109.Informacje odnosnie trybu sktadnia i rozpatrywania reklamacji zawarliSmy w ,,Regulaminie
Swiadczenia ustlug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych oraz uslug bankowosci
elektronicznej dla klientow indywidualnych, SKO, PKZP lub Rady Rodzicow”.
110.Szczegotowe informacje odnosnie trybu sktadnia i rozpatrywania reklamacji udostgpniamy na
naszej stronie internetowej www.bspoddebice.pl oraz w naszych placowkach.
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Rozdzial 5. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

111.Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku, a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedlug
wyboru Posiadacza rachunku:

1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy
Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

112.Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie
internetowej www.zbp.pl.

113.Zasady pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie przeprowadzenia
postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

114.Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w Rozdziale 4, Posiadacz rachunku
ma prawo zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie postgpowania polubownego przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

Rozdzial 6. Rozwiazanie i wypowiedzenie Umowy

115.Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w Umowie i Regulaminie.

116.Mozesz odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania pierwszej
karty wydanej do rachunku, o ile nie dokonale$ zadnej transakcji przy uzyciu tej karty, sktadajac
pisemne o$wiadczenie o odstapieniu.

117.Przystuguje nam prawo wypowiedzenia Tobie Umowy z zachowaniem 2-miesi¢cznego okresu

w przypadkach:

1) okreslonych w ,Regulaminie $§wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych oraz ustug bankowosci elektronicznej dla klientow indywidualnych, SKO, PKZP
lub Rady Rodzicow” oraz;

2) nieprzestrzegania przez Ciebie zapisOw niniejszego Regulaminu 1 Umowy;

3) celowego wprowadzenia nas w btad poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we
wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach zwigzanych z obstuga karty platniczej;

4) popetnienia przez Ciebie przestgpstwa przy uzyciu karty;

5) uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzenia fatszerstwa karty, umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenie zasad jej uzytkowania;

6) udostgpniania karty 1 kodu PIN osobom trzecim.

118.Poinformujemy Ci¢ pisemnie na ostatni podany adres do  korespondencji

o zamiarze nieprzedtuzenia Umowy, na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed uplywem

okresu waznosci karty, podanego na awersie karty.

119.W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze stron, jeste$ zobowigzany do
wykonania najp6zniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia nastepujacych czynnosci:

1) zwrotu nam wszystkich kart lub zniszczenia w sposdb uniemozliwiajacy jej dalsze
uzytkowanie;

2) uregulowania wszelkich zobowigzan z tytulu transakcji dokonanych karta/kartami,
a takze stosownych optat i prowizji, wynikajacych z Taryfy optat i prowiz;i.
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120.W przypadku niezwrdcenia kart, dokonamy blokady karty z dniem rozwigzania Umowy, a Ty
zobowigzany jeste$ ja zniszczy¢ w sposob uniemozliwiajacy jej dalsze uzytkowanie.

Rozdzial 7. Postanowienia koncowe

121.Regulamin mozemy zmieni¢ z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalnos¢ sektora
bankowego badz §wiadczenie przez nas ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow
Unii Europejskiej;

3) zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego, uchwaty i1 rekomendacje Komisji
Nadzoru Finansowego, decyzje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta lub innych
wilasciwych w tym zakresie organéw lub urzedow kontrolnych, w tym organow
iurzedoéw Unii Europejskiej;

4) zmiany w naszych produktach;

5) zmiany w limitach;

6) podwyzszenie poziomu swiadczenia przez Bank ustug badz czynnosci bankowych.

122.0 zakresie wprowadzanych zmian, powiadomimy Ci¢ w sposob okreslony w pkt. 123 1 124,
w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang data ich wejscia
w Zycie.

123.W przypadku zmian, o ktéorych mowa w pkt 121 ppk.4-6, Posiadacz rachunku jest
informowany o zmianach, z pomini¢ciem trybu, o ktéorym mowa w pkt 122, poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub na wyciggu bankowym, gdy zmiany
te nie wptywaja na zakres Umowy.

124.Moze powiadomi¢ Ci¢ o zmianach, o ktorych mowa w pkt. 121:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku;

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na Twojadres e-mail —

w przypadku uprzedniej Twojej zgody na przestanie przez nas korespondencji w formie
elektronicznej oraz podania przez Ciebie adresu e-mail do komunikacji z nami, lub

3) listownie na wskazany przez Ciebie adres do korespondencji.

W przypadku, gdy ztozytes dyspozycje o niewysytaniu Ci korespondencji z nami, informacje o
zmianach, o ktorych mowa w pkt.122, przechowywane sg w naszych placowkach oraz
udostgpniane na naszej stronie internetowe;.

125.Masz prawo przed proponowang data wejscia w Zycie zmian, wypowiedzie¢ nam Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

126.Jezeli najpdzniej przed data wejscia zmian, nie zglosisz sprzeciwu, ale nie dokonasz
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzienh wejscia
w zycie proponowanych zmian.

127.Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rOwnoznaczny z ich akceptacja.

128.Zapewnimy Ci zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawa
bankowego.

129.Zapewniamy Ci ochron¢ danych osobowych na zasadach okre§lonych w przepisach o ochronie
danych osobowych.

130.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie zapisy
»Regulaminu $wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych oraz ustug
bankowosci elektronicznej dla klientéw indywidualnych, SKO, PKZP lub Rady Rodzicéw”,
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przepisy prawa, ustawy o uslugach ptlatniczych, Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego oraz
Prawa dewizowego.

Rozdzial 8. Slownik

Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych pojeé, ktdre uzywamy w Regulaminie:

Definicja

Opis

1)

akceptant

placowka handlowo-ustugowa, przyjmujgca
ptatnosci kartami,

2)

autoryzacja

zgoda jakg wyrazasz na wykonanie transakcji
ptatniczej lub innej dyspozycji Twojej lub osoby
ktora upowaznites do dysponowania Twoim
rachunkiem zgodnie z Regulaminem,;

3)

CVV2/CVC2

trzycyfrowy numer umieszczony na odwrocie karty,
ktory uzywasz do autoryzacji transakcji podczas
dokonywania ptatno$ci bez fizycznego uzycia karty;

4)

dane biometryczne

zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisku
palca, obrazu teczowki oka, wizerunku twarzy,
barwy glosu;

)

Dokument dotyczacy
oplat

dokument powigzany z rachunkiem platniczym z
informacja o wysokosci pobieranych przez nas optat
1 prowizji za ustugi reprezentatywne okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finansow z dnia
14 lipca 2017 r. obejmujacy objasnienia pojec
zawartych w tym dokumencie;

6)

dostawca

podmiot §wiadczacy ustugi platnicze na podstawie
ustawy o ustugach ptatniczych, w tym my oraz
dostawcy ustug o ktorych mowa w Rozdziale
,Dostawcy ustug”. Kiedy méwimy o dostawcach
uslug mamy na mysli §wiadczone przez nich ustugi
takie jak:

a) dostep do informacji o Twoim rachunku,

b) inicjowanie transakcji platniczych,

¢) potwierdzenie dostepnosci Srodkow na

Twoim rachunku platniczym;

7

dzien roboczy

nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce, kiedy
jestesmy otwarci 1 prowadzimy nasza dziatalnos¢;

8)

indywidualne dane
uwierzytelniajgce

indywidualne dane, ktdre zapewniamy
Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty do celow
uwierzytelnienia;

9

karta debetowa/karta

mie¢dzynarodowa karta ptatnicza (VISA lub
Mastercard), spersonalizowana lub
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niespersonalizowana, zar6wno gléwna jak i
dodatkowa ktorg Ci wydajemy;

10) Kkarta
spersonalizowana

karta z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem
Uzytkownika karty;

11) Kkarta z programem
lojalnoSciowym

karta, powigzana z programem lojalno$ciowym,
zgodnie z informacjami dost¢pnymi na naszej stronie
internetowej;

12) karta wielowalutowa

spersonalizowana karta debetowa, ktora umozliwia
dokonywanie i rozliczanie transakcji we wskazanych
walutach. Wykaz walut obstugiwanych przez karte
wielowalutowg okreslamy w Taryfie, ktorg
udostepniamy w naszych placéwkach oraz na naszej
stronie internetowej (po wprowadzeniu przez nas
takiej funkcjonalnosci);

13) Kod identyfikacyjny

jest to:

a) kod PIN (Personal Identification Number) —
jest to poufny numer lub inne oznaczenie
ustalone przez Uzytkownika karty, ktore
tacznie z danymi na karcie i stuzy do
elektronicznej identyfikacji Uzytkownika
karty. Jest on przypisany do danej karty i
znany jest tylko Uzytkownikowi karty lub

b) e-PIN — kod, ktory zawiera od 5 do 8
znakdw, jest to poufny numer ustalony przez
Uzytkownika, ktéry stuzy do silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika w systemie
bankowos$ci mobilnej, lub

¢) PIN —kod, ktory zawiera 6 znakdw, jest to
poufny numer ustalony przez Uzytkownika,
ktory stuzy do silnego uwierzytelnienia
operacji wykonywanych w systemie
bankowosci elektronicznej, lub

d) kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod
ustalony przez Uzytkownika karty, ktory
stuzy do silnego uwierzytelnienia w portalu
kartowym dla ptatnosci kartg w Internecie,
lub

e) kod SMS — jednorazowy kod, ktory stuzy do
autoryzacji dyspozycji oraz transakcji
platniczych sktadanych w ustudze
bankowosci elektronicznej oraz transakcji
karta w Internecie;

14) limity transakcyjne

kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze
dokonywac transakcji gotowkowych lub
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bezgotowkowych (w tym internetowych) w ciggu
jednego dnia. Jako Uzytkownik karty, mozesz
zmieni¢ wysokos$¢ tych limitow, sktadajac
dyspozycj¢ w naszej placowce, bankowosci
elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej
funkcjonalnos$ci) lub portalu kartowym, w tym dla
kazdej z wydanych kart oraz powyzszych rodzajow
transakcji. Jesli tego nie zrobisz to zastosujemy
domyslne limity, ktore okreslamy i udostepniamy Ci
na naszej stronie internetowej, w naszych
placowkach oraz w ramach systemu ustugi
bankowosci telefonicznej;

15) nasza strona www.bspoddebice.pl, strona, na ktorej dostepne sg
internetowa m.in. aktualne wersje Regulaminu, Tabeli
oprocentowania, Taryfy;

16) organizacja platnicza podmioty, ktore zarzadzaja systemem rozliczen
transakcji kartowych np. Visa International lub
Mastercard International;

17) osoba maloletnia, osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat i nie ma pelnej

maloletni zdolnos$ci do czynno$ci prawnych;

18) osoba pelnoletnia osoba, ktora ukonczyta 18 lat albo kobieta, ktora
ukonczyta 16 lat i jest w zwigzku matzenskim;

19) pelnomocnik osoba fizyczna, ktora ma peing zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktorag upowaznites do
dysponowania Twoim rachunkiem;

20) platnik osoba fizyczna skladajaca zlecenie ptatnicze, w tym
Ty, Uzytkownik karty, Uzytkownik;

21) portal kartowy portal, ktory znajdziesz pod adresem
www .kartosfera.pl, w ktorym zarzadzisz swojg karta;

22) posiadacz rachunku jestes nim Ty, a w przypadku rachunku wspolnego
jest nim kazdy z jego wspoOlposiadaczy;

23) program lojalnosciowy program, ktory polega na zbieraniu punktow.
Prowadzi go partner zewnetrzny;

24) przedstawiciel przedstawiciel ustawowy, ktory reprezentuje Ci¢ u

ustawowy nas np. Twoj rodzic, opiekun prawny, kurator,
doradca tymczasowy;

25) rachunek walutowy rachunek oszczednosciowy w walucie obcej. Wykaz
walut, dla ktorych prowadzimy dla Ciebie rachunki
walutowe okreslamy w Tabeli oprocentowania 1
udostgpniamy w naszych placowkach oraz na naszej
stronie internetowej;

26) Regulamin dokument, ktory wlasnie czytasz, w ktorym

okreslilismy warunki na jakich zawieramy z Toba
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Umowe. Regulamin jest zatacznikiem do Twojej
Umowy;

27)

silne uwierzytelnienie

uwierzytelnianie zapewniajace ochron¢ poufnosci
Twoich danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementdéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza (co$, o czym wiesz tylko Ty),
b) posiadanie (czego$, co masz wytacznie Ty),

¢) cechy charakterystyczne (cos, co Ci¢
charakteryzuje);

28)

system bankowosci
elektronicznej

system, ktéry pozwoli Ci na dostgp do rachunkéw
bankowych oraz innych produktéw bankowych za
pomoca systemu bankowosci internetowej oraz
systemu bankowosci mobilnej;

29)

system bankowosci
mobilnej

czes$¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra
pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz
innych produktow bankowych przez nasza aplikacje
mobilng. Aplikacje mozesz pobra¢ ze sklepu
internetowego odpowiedniego dla Twojego
urzadzenia mobilnego;

30)

system bankowosci
internetowej

czes$¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktora
pozwali Ci na dostep do rachunkow bankowych oraz
innych produktow bankowych przez przegladarke
internetowa. Do systemu zalogujesz si¢ z poziomu
naszej strony internetowej;

31)

szczegolnie chronione
dane dotyczace
platnosci

dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajace,
ktore moga by¢ wykorzystywane do dokonywania
oszustw, z wylaczeniem Twojego imienia 1 nazwiska
oraz numeru rachunku;

32)

Taryfa

obowigzujaca u nas ,,Taryfa optat 1 prowizji
pobieranych za czynnosci bankowe dla klientow
indywidualnych, SKO, PKZP lub Rady Rodzicéw”,
ktorg znajdziesz na naszej stronie internetowej 1 w
naszych placowkach;

33)

transgraniczna
transakcja platnicza
przy uzyciu karty
debetowej

to:

a) ushuga, ktora polega na wykonaniu
bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu
karty debetowej na terytorium innego panstwa
Europejskiego Obszaru Gospodarczego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez faktycznego
wykorzystania karty (transgraniczna transakcja
platnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych),

b) ushluga, ktéra polega na wyplacie srodkoéw
pieni¢znych z Twojego rachunku platniczego
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konsumenta na terytorium innego panstwa
Europejskiego Obszaru Gospodarczego za pomoca
urzadzenia umozliwiajacego takg wyptate lub w
placéwce dostawcey (transgraniczna transakcja
platnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
gotowkowych);

34) transakcja platnicza

inicjowana przez Ciebie, odbiorce lub Uzytkownika
karty wptata, transfer lub wyptata srodkow
pieni¢znych, w tym:

a) transakcja bezgotowkowa (stykowa) — ptatnos$c
za nabywane towary 1 ustugi przy fizycznym uzyciu
karty w placowce handlowo-ustugowej, jak rowniez
transakcja na odlegto$¢ dokonywana bez fizycznego
uzycia karty, w szczeg6lnosci zrealizowana za
posrednictwem Internetu lub telefonu,

b) transakcja gotdowkowa — wyplata gotowki w
ramach ushugi cash back, w bankomatach, bankach
lub w innych uprawnionych jednostkach,
oznaczonych logo organizacji ptatnicze;j
umieszczonym na karcie lub wptata gotowki we
wskazanych bankomatach, o ktérych mowa na naszej
stronie internetowe;j,

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja
bezgotoéwkowa dokonywana przy uzyciu karty
wyposazonej w anten¢ zblizeniowa w placéwce
ustugowo-handlowej zaopatrzonej w terminal POS,
ktory ma czytnik zblizeniowy,

d) transakcja internetowa — transakcja
bezgotowkowa dokonana na odleglos$¢ w internecie;

35) Umowa

Umowa rachunku bankowego, Umowa lokaty,
Umowa o bankowos¢ elektroniczng, Umowa
ramowa pomi¢dzy nami lub Umowa z pakietem
ushug;

36) usluga cash back

ustuga na terminalu POS, ktéra umozliwia Ci
wyplate gotowki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci
kartg za towary i ustugi w tym sklepie. Jest ona
dostepna tylko na terenie Polski i nie jest dostepna
dla kart rozliczanych w innej walucie niz PLN;

37) uwierzytelnienie

procedura umozliwiajaca nam weryfikacje
tozsamos$ci Twojej/Uzytkownika/Uzytkownika karty
lub mozliwosci stosowania danego instrumentu
platniczego z wykorzystaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych;
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38)

Uwierzytelnienie 3D
Secure

wiadomos¢ tekstowa przesytana w SMS na Twoj
numer telefonu komoérkowego:

a) jednorazowe hasto, ktore stuzy do identyfikacji
Uzytkownika karty i zatwierdzania jego dyspozycji
w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z
wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure lub

b) metoda autoryzacji w Aplikacji Mobilnej o ile
udostgpniamy taka funkcjonalnos¢;

39)

Uzytkownik karty

jestes nim Ty lub osoba, ktorg upowaznites do
dokonywania w imieniu i na Twoja rzecz operacji
kartg w zakresie okreslonym w Umowie oraz do
zarzadzania jej dziennymi limitami transakcyjnymi
na tej karcie;

40)

waluta obca

waluta, ktora nie jest prawnym $rodkiem ptatniczym
w Polsce;

41)

zabezpieczenie 3D
Secure/3D Secure

sposob potwierdzania transakcji internetowych, ktory
polega na weryfikacji cech biometrycznych lub
podaniu poprawnego kodu uwierzytelnienia
ustanowionego przez Uzytkownika karty w portalu
kartowym lub w systemie bankowosci elektronicznej
na potrzeby uwierzytelnienia transakcji ptatniczych
karta w Internecie oraz podaniu przez Uzytkownika
karty Hasta 3D Secure (Visa — pod nazwa Verified
by Visa; Mastercard — pod nazwg Mastercard
SecureCode/ Identity Check) otrzymanego na
podany u nas numer telefonu komoérkowego, lub na
potrzeby uwierzytelnienia transakcji w aplikacji
mobilne;j. Jest to dodatkowe zabezpieczenie
transakcji w internecie u akceptantow, ktorzy oferuja
korzystanie z tego typu zabezpieczenia;

42)

zgoda

Twoja zgoda na obcigzenie Twojego rachunku
bankowego w umownych terminach. Na jej
podstawie odbiorca moze nam przekazac polecenie
zaplaty okreslonych zobowigzan z Twojego
rachunku;

43)

zleceniodawca

platnik, ktory zleca wykonanie transakcji platnicze;;

44)

zlecenie platnicze

o$wiadczenie zleceniodawcy, ktore poleca
wykonanie transakcji ptatniczej, ztozone nam w
sposob jaki ustalismy w Umowie lub Regulaminie;

45)

zlecenia stale

ustuga jaka Ty inicjujesz. Polega ona na cyklicznym
przekazywaniu $rodkow pieni¢znych w okreslone;j
przez Ciebie wysokos$ci z Twojego rachunku
ptatniczego na rachunek ptatniczy odbiorcy.
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