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Rozdział 1. Postanowienia ogólne 

 

1. Ten dokument to „Regulamin kart płatniczych dla klientów indywidualnych” zwany dalej 

„Regulaminem”. Określa on m.in. zasady wydawania i używania kart płatniczych oraz zasady 

rozliczania transakcji dokonanych przy użyciu kart wydawanych przez Bank Spółdzielczy  

w Poddębicach. 

2. Z tym Regulaminem możesz się zapoznać również w naszych placówkach i na naszej stronie 

internetowej. 

3. W Regulaminie używamy zwrotów typu „Ty”, „my”: 

1) jeśli piszemy w formie „Ty” (Twój, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na myśli Ciebie, jako naszego 

klienta, Posiadacza rachunku; stosujemy taką zasadę również wtedy, gdy używamy takich 

zwrotów jak np. „możesz”, „korzystasz”, „masz obowiązek”; 

2) jeśli piszemy w formie „my” – mamy na myśli Bank Spółdzielczy w Poddębicach; stosujemy 

taką zasadę również wtedy, gdy używamy takich zwrotów jak np. „prowadzimy”, „zmieniamy”, 

„mamy obowiązek”. 

4. Regulamin jest integralną częścią Umowy i wskazuje najważniejsze informacje jej dotyczące.  

5. W Umowie możemy ustalić także inne zasady dotyczące naszych praw i obowiązków.  

6. Umowa i Regulamin są dokumentami, które powinieneś czytać łącznie. 

7. Najważniejsze pojęcia, których użyliśmy w Regulaminie wyjaśniliśmy w jego końcowej części - 

w Rozdziale „Słownik”. 

Rozdział 2. Karty debetowe 

 

8. Jesteśmy właścicielem Twojej karty debetowej, a Ty jesteś jej posiadaczem (Użytkownikiem 

karty). 

9. Kartę debetową wydajemy do rachunków bankowych zgodnie z naszą ofertą, którą znajdziesz  

w Taryfie. 

10. Kartę wydamy Tobie jeśli jesteś posiadaczem rachunku lub osobie fizycznej, którą upoważniłeś 

do dokonywania operacji kartą w Twoim i na Twoją rzecz z wyłączeniem osób nie posiadających 

zdolności do czynności prawnych. 

11. Wydamy kartę dla osoby, która ukończyła 13. rok życia lub częściowo ubezwłasnowolnionej, jeśli 

będziemy mieli zgodę jej przedstawiciela ustawowego. 

12. Do jednego rachunku możemy wydać dowolną liczbę kart, chyba że Umowa mówi inaczej. 

Każdemu Użytkownikowi karty wydajemy jeden typ karty.  

13. Użytkownikiem karty możesz być Ty lub osoba, dla której zawnioskujesz o kartę dodatkową. 

14. Kartę debetową wydajemy na podstawie Umowy ramowej z pakietem usług lub na Twój wniosek. 

Możesz go złożyć w naszej placówce lub w systemie bankowości elektronicznej  

(po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalności). 

15. Jeśli wniosek o wydanie karty składasz w systemie bankowości elektronicznej to musisz go 

zatwierdzić dostępną u nas metodą silnego uwierzytelnienia. Taki wniosek zawsze składa 

posiadacz rachunku (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalności). 

16. Umowę ramową z pakietem usług/wniosek o wydanie karty dla osoby małoletniej, która ma co 

najmniej 13 lat lub jest częściowo ubezwłasnowolniona – podpisuje ta osoba, za zgodą 

przedstawiciela ustawowego. 

17. Jeśli korzystasz z karty z programem lojalnościowym, stajesz się uczestnikiem programu  

i akceptujesz jego zasady. 
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18. Jeśli nie akceptujesz regulaminu programu możesz zawnioskować o kartę bez programu 

lojalnościowego. 

19. Karta główna i karta dodatkowa zbierają punkty osobno w programie lojalnościowym.  

Możesz wymieniać punkty na nagrody w programie.  

20. Zasady zdobywania punktów i udziału w programie znajdziesz w regulaminie programu, który 

otrzymasz przy podpisaniu Umowy lub złożeniu wniosku o kartę. Regulamin jest także dostępny 

na stronie internetowej programu.  

21. Jeśli anulujesz lub zwrócisz transakcję wykonaną kartą z programem lojalnościowym, liczbę 

punktów za tę transakcję zostanie odjęta od Twojego salda punktowego. 

22. Jeśli po zwróceniu transakcji saldo punktowe stanie się ujemne, oznacza to, że liczba punktów, 

które odjęto była wyższa niż Twoje obecne saldo punktowe.  

23. Jeśli zrezygnujesz z karty związanej z programem lojalnościowym, rezygnujesz także z udziału  

w tym programie. Możesz to zrobić na stronie internetowej programu.  

24. Najpóźniej w ciągu 14 dni od złożenia wniosku o kartę debetową spersonalizowaną wyślemy Ci 

kartę oraz kod PIN listem zwykłym lub przesyłką kurierską (po wprowadzeniu przez nas takiej 

funkcjonalności) na adres korespondencyjny, który podałeś w formularzu lub Umowie. Jeśli 

wniosek złożyłeś w naszej placówce to możesz wskazać adres naszej placówki i tam dostarczymy 

Twoją kartę. Kod PIN wyślemy w odrębnej korespondencji listem zwykłym na Twój adres 

korespondencyjny. W przypadku karty debetowej kod PIN możesz nadać sam, jeśli tak 

zaznaczyłeś podczas składania wniosku w systemie bankowości elektronicznej (po wprowadzeniu 

przez nas takiej funkcjonalności). 

25. Jeśli w ciągu 14 dni od złożenia wniosku o kartę spersonalizowaną: 

1) nie otrzymasz koperty z kodem PIN lub kartą, lub 

2) zauważysz, że koperta jest uszkodzona i ktoś mógł odczytać kod PIN lub dane na karcie, lub 

3) zauważysz, że kod PIN jest nieczytelny lub dane na karcie są błędne, 

powinieneś jak najszybciej nas o tym poinformować. Zajmiemy się wygenerowaniem nowego  

kodu PIN lub zamówieniem nowej karty. Możesz także samodzielnie ustawić kod PIN w 

portalu kartowym lub systemie bankowości elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej 

funkcjonalności). 

26. Jeśli karta ma miejsce na podpis musisz ją podpisać. 

27. Karta, którą Ci wyślemy (spersonalizowana) lub którą odbierzesz w placówce jest nieaktywna. 

Możesz ją aktywować: 

1) przez naszą Infolinię; 

2) w systemie bankowości elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalności); 

3) w portalu kartowym; 

4) w naszej placówce. 

28. Jeśli wznowimy kartę to: 

1) wyślemy ją listem zwykłym na Twój adres korespondencyjny, 

2) pozostawimy taki sam numer karty oraz kod PIN.  

29. Jeśli otrzymasz wznowioną kartę lub jej duplikat powinieneś: 

1) podpisać kartę, jeśli jest miejsce na podpis, 

2) zniszczyć starą kartę, przecinając pasek magnetyczny i mikroprocesor.  

30. Jeśli Twoja karta ulegnie uszkodzeniu, możesz złożyć wniosek o duplikat w naszej placówce.  

31. Wznowiona karta lub jej duplikat jest nieaktywna. Aby ją aktywować, możesz wybrać jedną z 

metod opisanych wcześniej lub: 

1) wykonać transakcję używając poprawnego numeru kodu PIN lub  
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2) zrobić inną operację w bankomacie, używając poprawnego numeru kodu PIN. 

32. Najpóźniej w ciągu 14 dni od złożenia wniosku o duplikat karty spersonalizowanej wyślemy Ci 

ją pocztą na adres, który podałeś we wniosku. 

33. Okres ważności karty znajdziesz na karcie. Ostatni dzień miesiąca, który tam widzisz jest ostatnim 

dniem ważności karty. 

34. Jeśli zmienisz dane jakie są widoczne na karcie automatycznie wyślemy Ci duplikat lub nową 

kartę. 

35. Jeśli poinformujesz nas o zmianie danych jakie są widoczne na karcie co najmniej 45 dni 

kalendarzowych przed końcem jej ważności, wznowimy Ci kartę z nowymi danymi. 

36. Możesz zrezygnować z używania karty w czasie jej ważności jeśli złożysz wypowiedzenie na 

warunkach określonych w Umowie. 

37. W przypadku karty dodatkowej nie musisz wypowiadać Umowy, wystarczy, że poinformujesz 

nas o rezygnacji z karty.  

38. Jeśli nie zrezygnujesz z użytkowania karty na 45 dni przed jej końcem, automatycznie 

przedłużymy jej ważność na kolejny okres. 

39. Twoje obowiązki jako użytkownika karty: 

1) przechowuj kartę i kod PIN w bezpiecznym miejscu, tak by nie mogły zostać zgubione lub 

skradzione. Nie trzymaj karty razem z kodem PIN-em, ani w żadnej formie, która umożliwia ich 

wykorzystanie przez nieuprawnione osoby; 

2) nie udostępniaj karty ani kodu PIN-u innym osobom; 

3) używaj numeru CVV2/CVC2 w sposób, który zabezpiecza go przed przejęciem przez osoby 

nieuprawnione; 

4) korzystaj z karty zgodnie z Regulaminem; 

5) natychmiast poinformuj nas, jeśli zauważysz nieautoryzowaną transakcję lub problem 

 z transakcją. 

40. Jako przedstawiciel ustawowy masz obowiązek zapewnić, aby osoba małoletnia lub 

ubezwłasnowolniona: 

1) przechowywała osobno kartę debetową i kod PIN, z zachowaniem należytej staranności; 

2) niezwłocznie zgłaszała Ci utratę karty debetowej, w szczególności jej kradzież, zgubienie lub 

zniszczenie, abyś następnie mógł nam to niezwłocznie zgłosić; 

3) nie udostępniała karty debetowej (w tym jej danych: numeru karty, daty ważności, Kodu 

CVV2/CVC2) i kod PIN osobom nieupoważnionym; 

4) nie udostępniała osobom nieupoważnionym indywidualnych danych wykorzystywanych przy 

silnym uwierzytelnieniu transakcji, w szczególności Kodów SMS; 

5) użytkowała kartę debetową zgodnie z jej przeznaczeniem; 

6) dokonywała tylko transakcji, które dotyczą umów powszechnie zawieranych w drobnych 

bieżących sprawach życia codziennego, gdy ma co najmniej 7 lat, ale nie ukończyła 13. roku 

życia lub jest całkowicie ubezwłasnowolniona; 

7) dokonywała transakcji w ramach miesięcznego limitu zwykłego zarządu; 

8) została przez Ciebie zapoznana z zasadami bezpieczeństwa, o których mowa w Regulaminie. 

41. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do kwoty 50 euro (po przeliczeniu na PLN), przy 

czym przeliczenie robimy według kursu średniego NBP obowiązującego w dniu wykonania 

transakcji. Twoja odpowiedzialność za takie transakcje dotyczy sytuacji, gdy: 

1) użyjesz karty, którą zgubiłeś lub która została Ci skradziona; 

2) użyjesz karty, którą ktoś przywłaszczył chyba, że: 

a) nie miałeś możliwości zauważyć, że karta zaginęła lub została skradziona przed transakcją 
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(chyba że działałeś umyślnie), lub 

b) utraciłeś kartę przed transakcją, a do jej realizacji doszło przez nasze działanie lub zaniedbanie, 

albo przez firmę, która działa w naszym imieniu. 

42. Odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje płatnicze w pełnej wysokości, jeśli doprowadziłeś 

do nich umyślnie albo przez rażące niedbalstwo. 

43. Jeśli zgłosisz nam nieautoryzowaną transakcję, nie będziesz już odpowiadać za kolejne, chyba że 

doprowadziłeś do nich umyślnie. 

44. Do nowej karty generujemy zawsze nowy kod PIN, który jest znany tylko Tobie.  

45. Jeśli trzy razy wpiszesz błędny kod PIN to nastąpi odmowa realizacji transakcji i czasowe 

zablokowanie karty. Kartę będziesz mógł odblokować tego samego dnia dzwoniąc na naszą 

Infolinią lub następnego dnia po wpisaniu poprawnego kodu PIN.  

46.  Możesz samodzielnie zmienić kod PIN w portalu kartowym lub systemie bankowości 

elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalności). 

47. Jeśli dokonujesz transakcji gotówkowych lub bezgotówkowych kartą Mastercard (w tym 

transakcji transgranicznych przy użyciu karty) w walucie innej niż waluta Twojego rachunku 

najpierw przeliczymy kwotę na EUR według kursu obowiązującego w organizacji płatniczej  

w dniu rozliczenia transakcji. Następnie przeliczymy ją na walutę Twojego rachunku po kursie 

sprzedaży pieniądza, który obowiązywał u nas w ostatniej Tabeli kursowej w dniu 

poprzedzającym rozliczenie transakcji. Obciążenie na karcie będzie w walucie Twojego rachunku. 

Tabele kursowe z podaniem daty i godziny, od której obowiązują udostępniamy Ci w naszych 

placówkach oraz na naszej stronie internetowej.  

48. Jeśli dokonasz transakcji gotówkowych lub bezgotówkowych kartą debetową Visa (w tym 

transakcji transgranicznych przy użyciu karty) w walucie innej niż waluta Twojego rachunku to 

przeliczymy kwotę tej transakcji na PLN według kursu organizacji płatniczej Visa w dniu 

rozliczenia transakcji. Do tej kwoty doliczymy naszą prowizję za przewalutowanie, zgodnie z 

naszą Taryfą. Kursy przeliczeń znajdziesz na stronie Visa: https://www.visaeurope.com/making-

payments/exchange-rates.  

49. Jeśli dokonujesz transakcji gotówkowych lub bezgotówkowych kartą wielowalutową (w tym 

transakcji transgranicznych przy użyciu karty) wówczas obciążamy kwotą transakcji Twój 

rachunek w walucie, w której wykonałeś transakcję, o ile prawidłowo powiązałeś ten rachunek  

z kartą i są na nim środki na pokrycie tej transakcji. Jeśli nie będziesz miał wystarczających 

środków lub nie powiązałeś rachunku walutowego z kartą wówczas transakcję rozliczymy 

zgodnie z pkt 45-46. 

50. Jeśli dokonasz wypłaty gotówki lub płatności w walucie unijnej, innej niż waluta Twojego 

rachunku, wyślemy Ci wiadomość SMS na numer telefonu, który nam podałeś (nie dotyczy to 

sytuacji opisanej w pkt 47). W SMS-ie poinformujemy Cię o opłatach związanych  

z przewalutowaniem, wyrażonych jako procent marży w stosunku do referencyjnego kursu 

wymiany EUR ogłaszanego przez Europejski Bank Centralny. Taką wiadomość wyślemy raz  

w miesiącu, po Twojej pierwszej transakcji w danej walucie. Będzie to dotyczyło każdej karty 

wydanej do Twojego rachunku. Informację o dostępności tej usługi znajdziesz na naszej stronie 

internetowej.  

51. Jeśli używasz karty debetowej Visa do transakcji na rachunkach walutowych, transakcje 

przeliczymy na walutę Twojego rachunku bankowego według kursu Visa obowiązującego w dniu 

rozliczenia, powiększonego o naszą prowizję za przewalutowanie, zgodnie z naszą Taryfą. 

Prowizji nie naliczymy, jeśli transakcja jest w PLN. Kursy przeliczeń Visa znajdziesz na stronie: 

https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates.payments/exchange-rates. 
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52. Transakcje jakie dokonujesz kartą rozliczamy na Twoim rachunku najpóźniej w następnym dniu 

roboczym po otrzymaniu tego rozliczenia od organizacji płatniczej. 

53. Możemy ustanowić blokadę środków pieniężnych z tytułu nierozliczonych operacji dokonanych 

przy użyciu karty. Blokadę anulujemy w momencie obciążenia Twojego rachunku kwotą 

rozliczonej operacji lub po upływie 7 dni od dnia dokonania operacji, jeżeli nie otrzymamy 

potwierdzenia jej rozliczenia. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji  

w terminie 7 dni, możemy obciążyć Twój rachunek kwotą operacji oraz należnymi opłatami  

i prowizjami w terminie późniejszym, po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji, przy 

czym obciążenia dokonamy z datą rozliczenia operacji. W takim przypadku na rachunku może 

powstać niedozwolone saldo debetowe. 

54. W przypadku operacji dokonywanych bez blokady środków, saldo rachunku będziemy 

pomniejszać dopiero w chwili rozliczenia operacji z datą jej rozliczenia. W takim przypadku na 

rachunku może powstać niedozwolone saldo debetowe. 

55. Kartą możesz dokonywać transakcji do wysokości dostępnych środków na rachunku, w ramach 

limitu, jeżeli taki został przez Ciebie ustalony, w ramach maksymalnych limitów: 

1) dziennego limitu wypłat gotówki wynoszącego odpowiednio 10 000 PLN dla kart rozliczanych 

w walucie PLN oraz dla karty wielowalutowej, przy czym w przypadku transakcji 

dokonywanych w walutach innych niż PLN i obsługiwanych przez kartę wielowalutową limit 

ten jest równowartością przeliczenia transakcji dokonanych w obcej walucie na PLN wg 

kursów dostępnych na stronie organizacji Visa: https://www.visaeurope.com/making-

payments/exchange-rates oraz 10 000 Euro dla kart rozliczanych w walucie Euro; 

2) dziennego limitu transakcji bezgotówkowych wynoszącego odpowiednio 50 000 PLN dla kart 

rozliczanych w walucie PLN oraz dla karty wielowalutowej, przy czym w przypadku transakcji 

dokonywanych w walutach innych niż PLN i obsługiwanych przez kartę wielowalutową limit 

ten jest równowartością przeliczenia transakcji dokonanych w obcej walucie na PLN wg 

kursów dostępnych na stronie organizacji Visa: https://www.visaeurope.com/making-

payments/exchange-rates oraz 15 000 Euro dla kart rozliczanych w walucie Euro, w tym 

również dla transakcji internetowych; 

3) limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowych bez konieczności wprowadzenia kodu PIN, 

przeprowadzanych na terenie Polski ustalanego przez organizacje płatnicze. Informację  

o aktualnej wysokości tego limitu udostępniamy na naszej stronie internetowej;  

4) limitu jednorazowej wypłaty gotówki w ramach usługi cash back do 1000 PLN dla kart Visa  

i Mastercard z wyłączeniem naklejki zbliżeniowej oraz karty wydanej w walucie 

rozliczeniowej innej niż PLN; warunkiem wypłaty jest jednoczesne dokonanie transakcji 

bezgotówkowej na terenie Polski – nie jest możliwa sama wypłata gotówki. 

56. Możesz określić własne dzienne limity transakcyjne dla karty, dla transakcji bezgotówkowych  

(w tym internetowych) jak i gotówkowych, niższe od limitów transakcyjnych określonych  

w punkcie powyżej. Te limity możesz w każdej chwili zmieniać w systemie bankowości 

elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalności), portalu kartowym oraz 

poprzez złożenie odrębnej dyspozycji w naszej placówce. Możesz też wyzerować wybrane limity 

transakcyjne, jeśli nie będziesz korzystać z danego typu transakcji lub ze względów 

bezpieczeństwa. 

57. Dyspozycję o zmianę limitu jaką złożysz w naszej placówce realizujemy w terminie maksymalnie 

2 dni roboczych. 

58. Nie akceptujemy transakcji w przypadku próby dokonania jej: 

1) na kwotę, która przekracza wartość dostępnych środków lub wartość limitu transakcyjnego; 

https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates
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2) przy użyciu karty zastrzeżonej lub czasowo zablokowanej; 

3) kartą, której numer kodu PIN lub możliwość dokonywania transakcji internetowych z użyciem 

zabezpieczenia 3D Secure jest zablokowana; 

4) kartą, do której utracono prawo użytkowania. 

59. Karty debetowej nie możesz używać niezgodnie z prawem.  

60. Musisz prawidłowo powiązać kartę z rachunkiem w danej walucie, abyśmy mogli prawidłowego 

rozliczać transakcje w walutach, które są obsługiwane przez kartę wielowalutową.  

61. Karty z funkcją zbliżeniową są wyposażone w antenę zbliżeniową. 

62. Wysokość limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowych, bez konieczności wprowadzenia kodu 

PIN, przeprowadzanych na terenie Polski ustalają organizacje płatnicze. Skorzystanie po raz 

pierwszy z funkcjonalności zbliżeniowej kartą, która posiada taką funkcjonalność wymaga 

wykonania transakcji stykowej z użyciem kodu PIN.  

63. Informacje o obowiązującej wysokości limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowych uzyskasz 

w naszych placówkach oraz na naszej Infolinii i naszej stronie internetowej. 

64. Transakcję zbliżeniową przekraczającą kwotę ustalonego limitu kwotowego zrealizujesz, ale 

dodatkowo będziesz musiał potwierdzić ją poprzez wprowadzenie kodu PIN. 

65. Niezależnie od wysokości kwoty transakcji zbliżeniowej może zaistnieć konieczność 

zrealizowania tej transakcji jako stykowej transakcji bezgotówkowej dokonywanej w terminalu 

POS mimo, że zostały spełnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zbliżeniowej. 

66. Możesz w każdym czasie wyłączyć funkcję płatności zbliżeniowych składając odpowiednią 

dyspozycję w naszej placówce lub w systemie bankowości elektronicznej (po wprowadzeniu 

przez nas takiej funkcjonalności).  

67. Jeśli masz kartę z paskiem magnetycznym, możesz w każdym czasie wyłączyć funkcję płatności 

kartą w terminalach POS przy użyciu paska magnetycznego. W tym celu złóż dyspozycję w naszej 

placówce lub w systemie bankowości elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej 

funkcjonalności). 

68. Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z użyciem karty są autoryzowane w ramach silnego 

uwierzytelnienia przez Użytkownika karty poprzez: 

1) wprowadzenie kodu PIN – u akceptantów, w bankomatach oraz placówkach banków; 

2) podanie numeru karty oraz daty jej ważności i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 – w przypadku 

transakcji na odległość, np. poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D 

Secure; 

3) zbliżenie karty, posiadającej funkcjonalność zbliżeniową, do bankomatu i wprowadzenie kodu 

PIN – w bankomatach oznaczonych znakiem płatności zbliżeniowych. 

69. Uwierzytelnienie 3D Secure, które otrzymujesz w postaci wiadomości tekstowej SMS lub jako 

metoda autoryzacji w aplikacji mobilnej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalności) jest 

unikalne dla każdej transakcji internetowej, dla której zostanie wygenerowane. Trzykrotne błędne 

wprowadzenie Hasła 3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowej z 

zabezpieczeniem 3D Secure. Możesz odblokować zabezpieczenie 3D Secure tego samego dnia za 

pośrednictwem naszej Infolinii lub w naszej placówce. Jeśli tego nie uczynisz zabezpieczenie 3D 

Secure zostanie automatycznie odblokowane następnego dnia. 

70. Urządzenia, na które otrzymujesz Uwierzytelnienie 3D Secure, powinno być zabezpieczone 

hasłem dostępu znanym tylko Tobie. 

71. Podczas realizacji transakcji przy użyciu karty może zaistnieć konieczność abyś okazał dokument 

stwierdzający Twoją tożsamość oraz złożył podpis na dowodzie dokonania transakcji. 

Nieokazanie dokumentu może być powodem odmowy realizacji transakcji. 
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72. Przy pobieraniu gotówki z bankomatu musisz postępować zgodnie z poleceniami wyświetlanymi 

na ekranie urządzenia.  

73. Jednorazowa transakcja w usłudze cash back nie może przekroczyć limitu określonego przez 

organizacje płatnicze. 

74. Przy transakcjach mających charakter powtarzalny (które obciążają Twój rachunek przy użyciu 

karty np. co miesiąc, jak abonament, prenumerata itp.) masz obowiązek odłączyć kartę od tych 

transakcji w terminie 30 dni kalendarzowych przed datą rezygnacji z karty. 

75. Jeśli posiadasz kartę do rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego możesz dokonywać nią 

wpłat gotówki w bankomatach, które posiadają taką funkcjonalność. Taką wpłatę dokonujesz na 

rachunek bankowy powiązany z kartą.  

76. Wpłaty gotówkowe w bankomatach, które mają taką funkcjonalność możesz dokonywać tylko 

banknotami emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i są one autoryzowane tak, jak  

w przypadku wypłat gotówkowych kartą.  

77. Informację dotyczącą dostępności usługi oraz listę bankomatów, które mają funkcjonalność wpłat 

gotówkowych kartą udostępniamy w naszych placówkach i na naszej stronie internetowej.  

78. Za wpłaty gotówkowe w bankomatach kartą pobieramy opłaty zgodnie z Taryfą. 

79. Nie będziesz mógł używać karty, gdy: 

1) upłynie termin ważności karty; 

2) karta zostanie zniszczona lub uszkodzona; 

3) umrzesz; 

4) karta zostanie zablokowana lub zastrzeżona; 

5) czasowo zablokujesz kartę; 

6) złożyłeś wniosek o wymianę karty na nową lub wydanie duplikatu karty; 

7) utraciłeś pełną zdolność do czynności prawnych; 

8) upłynął okres wypowiedzenia Umowy. 

80. W sytuacji opisanej wyżej obciążymy Twój rachunek wszystkimi transakcjami wykonanymi przy 

użyciu karty oraz należnymi nam opłatami i prowizjami związanymi z używaniem karty do dnia 

określonego w punkcie wyżej. 

81. Karty zablokowanej nie możesz ponownie użyć, chyba że karta została zablokowana tylko 

czasowo.  

82. Możemy zablokować Twoją kartę: 

1) z uzasadnionych przyczyn związanych z bezpieczeństwem karty, o których mowa w pkt  

83-85; 

2) w związku z podejrzeniem nieuprawnionego użycia karty lub umyślnego doprowadzenia do 

nieautoryzowanej transakcji płatniczej. 

83. Możemy zablokować Twoją kartę w przypadku naruszenia przez Ciebie zasad określonych  

w Regulaminie lub w Umowie. 

84. Zablokujemy Twoją kartę w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa lub wykroczenia 

wynikającego z używania karty, w tym przypadku podejrzenia sfałszowania karty. 

85. Zablokujemy Twoją kartę w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa lub wykroczenia 

przez osoby trzecie związane z kartą, a w szczególności w przypadku podejrzenia sfałszowania 

karty. 

86. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa przy użyciu karty utraconej, zawiadamiamy 

organ ścigania. 

87. Poinformujemy Cię telefonicznie o blokadzie karty przed jej zablokowaniem, a jeżeli nie jest to 

możliwe – robimy to niezwłocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadków, gdy 
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przekazanie informacji o zablokowaniu karty byłoby nieuzasadnione ze względów 

bezpieczeństwa lub zabronione na mocy odrębnych przepisów. 

88. Możemy czasowo zablokować kartę na wniosek Twój lub osoby trzeciej. Czasowa blokada karty 

działa od momentu jej włączenia do czasu aż ją odwołasz. 

89. Czasowej blokady karty dokonujemy też w przypadku: 

1) podejrzenia nieuprawnionego użycia karty lub  

2) gdy celowo wprowadzisz nas w błąd w wyniku podania nieprawdziwych informacji we 

wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach związanych z obsługą karty lub 

Zdejmiemy czasową blokadę, gdy przestaną istnieć podstawy do jej utrzymywania. 

90. Jeśli wniosek o czasową blokadę złożyłeś Ty, to powinieneś pamiętać o odblokowaniu karty  

w terminie określonym w punkcie poniżej. Wniosek o odblokowanie karty powinieneś złożyć: 

1) osobiście w naszej placówce lub 

2) poprzez portal kartowy lub  

3) w systemie bankowości elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej funkcjonalności). 

91. Jeżeli w ciągu 60 dni od dnia złożenia wniosku o czasowe zablokowanie nie zgłosisz żądania 

odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan blokady stałej, czyli zastrzeżenia 

karty. 

92. Możesz tymczasowo zablokować lub zastrzec kartę debetową osoby małoletniej lub 

ubezwłasnowolnionej, jako jej przedstawiciel ustawowy. 

93. Osoba małoletnia lub ubezwłasnowolniona, która jest użytkownikiem karty może ją samodzielnie 

tymczasowo zablokować. 

94. Masz obowiązek niezwłocznie zgłosić nam stwierdzenie utraty, kradzieży, przywłaszczenia albo 

nieuprawnionego użycia karty lub nieuprawnionego dostępu do karty wybierając jeden ze 

sposobów: 

1) telefonicznie poprzez naszą Infolinię, lub 

2) osobiście w naszej placówce, lub 

3) za pośrednictwem portalu kartowego, lub 

4) za pośrednictwem ogólnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828. 

  Po otrzymaniu takiego zgłoszenia od razu zastrzeżemy kartę co oznacza, że nie będziesz mógł 

z niej korzystać. 

95. W przypadku powiadomienia nas o kradzieży karty powinieneś złożyć oświadczenie  

o okolicznościach kradzieży i potwierdzenie zgłoszenia kradzieży od Policji. 

96. Po zastrzeżeniu karty możemy na Twój wniosek wydać kartę z nowym numerem, kodem PIN  

i datą ważności. 

97. Nową kartę, wydaną w miejsce karty zastrzeżonej, wysyłamy pocztą, listem zwykłym, w ciągu 14 

dni kalendarzowych od dnia złożenia wniosku o wydanie nowej karty, na krajowy adres 

korespondencyjny, który wskażesz we wniosku. Karta jest nieaktywna. Aby ją aktywować musisz 

wykonać te same czynności co w przypadku nowej karty, wydawanej po raz pierwszy. 

98. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granicą (jeśli była to karta VISA) - po zgłoszeniu tego 

faktu pod numerem telefonu podanym na karcie możesz skorzystać z awaryjnej wypłaty gotówki 

w wybranym banku uczestniczącym w systemie VISA. 

99. Masz obowiązek utrzymywać na rachunku bankowym środki pieniężne w wysokości, które 

zapewnią pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi do Twojego 

rachunku, również kartami dodatkowymi oraz opłat i prowizji, wynikających z Taryfy. 

100. Jeśli na Twoim rachunku bankowym pojawi się niedozwolone saldo debetowe powstałe na skutek 

transakcji dokonanych przy użyciu kart powiązanych z tym rachunkiem wezwiemy Cię do zapłaty 
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– będziesz miał 7 dni na uregulowanie takiego zadłużenia. Po tym terminie, stanie się zadłużeniem 

przeterminowanym. 

101. Transakcje dokonywane kartą księgujemy na Twoim rachunku bankowym najpóźniej  

w następnym dniu roboczym po tym, gdy otrzymamy od organizacji płatniczej informację o ich 

rozliczeniu. 

 

Rozdział 3. Zasady pobierania opłat i prowizji bankowych 

 

102. Za czynności związane z wydawaniem i obsługą kart debetowych, pobieramy opłaty  

i prowizje zgodnie z obowiązującą w dniu dokonania czynności Taryfą opłat  

i prowizji. 

103. Zasady dokonywania zmian Taryfy opłat i prowizji określamy w „Regulaminie świadczenia usług 

w zakresie prowadzenia rachunków bankowych oraz usług bankowości elektronicznej dla 

klientów indywidualnych, SKO, PKZP lub Rady Rodziców”. 

104. Aktualną Taryfa opłat i prowizji udostępniamy w naszych placówkach oraz na naszej stronie 

internetowej. 

 

Rozdział  4. Reklamacje 

 

105. Masz obowiązek sprawdzania prawidłowości podanych w wyciągu zapisów dotyczących 

dokonanych na Twoim rachunku operacji oraz salda.  

106. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych 

transakcji płatniczych, albo innych nieprawidłowości związanych z użytkowaniem karty, Ty lub 

Posiadacz rachunku lub Użytkownik karty w zakresie swojej karty, niezwłocznie nas 

zawiadamiacie. 

107. Termin wygaśnięcia Twoich roszczeń jako Posiadacza rachunku z tytułu nieautoryzowanych, 

niewykonanych lub nienależycie wykonanych transakcji płatniczych upływa z okresem 13 

miesięcy od dnia obciążenia rachunku albo od dnia, w którym transakcja miała być wykonana. 

108. Ty lub Użytkownik karty możecie złożyć reklamację w następującej formie: 

1) pocztą tradycyjną kierując pismo na nasz adres korespondencyjny:    

99-200 Poddębice ul. Łódzka 33 lub na adres dowolnej naszej placówki; 

2) telefonicznie za pośrednictwem Infolinii (dane kontaktowe dostępne są na naszej stronie 

internetowej);  

3) pocztą elektroniczną korzystając z formularza wniosku reklamacyjnego, dostępnego  

na naszej stronie www.bspoddebice.pl   i  wysłanego na adres reklamacje@bspoddebice.pl; 

4) pisemnie lub ustnie w naszych placówkach przy czym przyjęcie reklamacji  

w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej złożenia na formularzu reklamacyjnym; 

5) elektronicznie na skrzynkę: AE:PL-98385-47513-IWICI-22 w ramach usługi e-Doręczenia.  

109. Informacje odnośnie trybu składnia i rozpatrywania reklamacji zawarliśmy w „Regulaminie 

świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych oraz usług bankowości 

elektronicznej dla klientów indywidualnych, SKO, PKZP lub Rady Rodziców”.  

110. Szczegółowe informacje odnośnie trybu składnia i rozpatrywania reklamacji udostępniamy na 

naszej stronie internetowej www.bspoddebice.pl oraz w naszych placówkach. 

 

 

 

http://www.bspoddebice.pl/
mailto:reklamacje@bspoddebice.pl
http://www.bspoddebice.pl/
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Rozdział 5. Pozasądowe rozwiązywanie sporów konsumenckich 

 

111. Spory powstałe pomiędzy Posiadaczem rachunku, a Bankiem mogą być rozstrzygane według 

wyboru Posiadacza rachunku: 

1) w drodze polubownej w trybie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich przy 

Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym 

rozwiązywaniu sporów konsumenckich; 

2) za pośrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego. 

112. Zasady rozstrzygania sporów przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane są na stronie 

internetowej www.zbp.pl. 

113. Zasady pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich w trybie przeprowadzenia 

postępowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane są na stronie internetowej 

www.rf.gov.pl. 

114. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w Rozdziale 4, Posiadacz rachunku 

ma prawo złożyć wniosek o przeprowadzenie postępowania polubownego przy Rzeczniku 

Finansowym zgodnie z ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów 

konsumenckich. 

 

Rozdział 6. Rozwiązanie i wypowiedzenie Umowy 

 

115. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie z postanowieniami 

określonymi w Umowie i Regulaminie. 

116. Możesz odstąpić od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania pierwszej 

karty wydanej do rachunku, o ile nie dokonałeś żadnej transakcji przy użyciu tej karty, składając 

pisemne oświadczenie o odstąpieniu. 

117. Przysługuje nam prawo wypowiedzenia Tobie Umowy z zachowaniem 2-miesięcznego okresu  

w przypadkach:  

1) określonych w „Regulaminie świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków 

bankowych oraz usług bankowości elektronicznej dla klientów indywidualnych, SKO, PKZP 

lub Rady Rodziców” oraz; 

2) nieprzestrzegania przez Ciebie zapisów niniejszego Regulaminu i Umowy; 

3) celowego wprowadzenia nas w błąd poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we 

wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach związanych z obsługą karty płatniczej; 

4) popełnienia przez Ciebie przestępstwa przy użyciu karty; 

5) uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzenia fałszerstwa karty, umyślnego doprowadzenia do 

nieautoryzowanej transakcji płatniczej lub naruszenie zasad jej użytkowania; 

6) udostępniania karty i kodu PIN osobom trzecim. 

118. Poinformujemy Cię pisemnie na ostatni podany adres do korespondencji  

o zamiarze nieprzedłużenia Umowy, na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed upływem 

okresu ważności karty, podanego na awersie karty. 

119. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez którąkolwiek ze stron, j e s t e ś  zobowiązany do 

wykonania najpóźniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia następujących czynności: 

1) zwrotu nam wszystkich kart lub zniszczenia w sposób uniemożliwiający jej dalsze 

użytkowanie; 

2) uregulowania wszelkich zobowiązań z tytułu transakcji dokonanych kartą/kartami,  

a także stosownych opłat i prowizji, wynikających z Taryfy opłat i prowizji. 

http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/
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120. W przypadku niezwrócenia kart, dokonamy blokady karty z dniem rozwiązania Umowy, a Ty  

zobowiązany jesteś ją zniszczyć w sposób uniemożliwiający jej dalsze użytkowanie. 

 

Rozdział 7. Postanowienia końcowe 

 

121. Regulamin możemy zmienić z ważnych przyczyn: 

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowiązującego; 

2) konieczność wprowadzenia nowej interpretacji przepisów regulujących działalność sektora 

bankowego bądź świadczenie przez nas usług wynikających z orzeczeń sądów, w tym sądów 

Unii Europejskiej; 

3) zarządzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego, uchwały i rekomendacje Komisji 

Nadzoru Finansowego, decyzje Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumenta lub innych 

właściwych w tym zakresie organów lub urzędów kontrolnych, w tym organów  

i urzędów Unii Europejskiej; 

4) zmiany w naszych produktach; 

5) zmiany w limitach; 

6) podwyższenie poziomu świadczenia przez Bank usług bądź czynności bankowych. 

122. O zakresie wprowadzanych zmian, powiadomimy Cię w sposób określony w pkt. 123 i 124, 

w terminie nie później niż dwa miesiące przed proponowaną datą ich wejścia  

w życie. 

123. W przypadku zmian, o których mowa w pkt  121 ppk.4–6, Posiadacz rachunku jest 

informowany o zmianach, z pominięciem trybu, o którym mowa w pkt 122, poprzez 

umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub na wyciągu bankowym, gdy zmiany 

te nie wpływają na zakres Umowy. 

124. Może powiadomić Cię o zmianach, o których mowa w pkt. 121: 

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciągu bankowym z rachunku; 

2) poprzez przesłanie wiadomości w formie elektronicznej na Twójadres e-mail –  

w przypadku uprzedniej Twojej zgody na przesłanie przez nas korespondencji w formie 

elektronicznej oraz podania przez Ciebie adresu e-mail do komunikacji z nami, lub 

3) listownie na wskazany przez Ciebie adres do korespondencji. 

W przypadku, gdy złożyłeś dyspozycję o niewysyłaniu Ci korespondencji z nami, informacje o 

zmianach, o których mowa w pkt.122, przechowywane są w naszych placówkach oraz 

udostępniane na naszej stronie internetowej. 

125. Masz prawo przed proponowaną datą wejścia w życie zmian, wypowiedzieć nam Umowę ze 

skutkiem natychmiastowym. 

126. Jeżeli najpóźniej przed datą wejścia zmian, nie zgłosisz sprzeciwu, ale nie dokonasz 

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzającym dzień wejścia  

w życie proponowanych zmian. 

127. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest równoznaczny z ich akceptacją. 

128. Zapewnimy Ci zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie określonym w ustawie Prawa 

bankowego. 

129.Zapewniamy Ci ochronę danych osobowych na zasadach określonych w przepisach o ochronie 

danych osobowych. 

130.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie zapisy 

„Regulaminu świadczenia usług w zakresie prowadzenia rachunków bankowych oraz usług 

bankowości elektronicznej dla klientów indywidualnych, SKO, PKZP lub Rady Rodziców”, 
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przepisy prawa, ustawy o usługach płatniczych, Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego oraz 

Prawa dewizowego. 

 

Rozdział 8. Słownik 

 

Znajdziesz tu wyjaśnienia najważniejszych pojęć, które używamy w Regulaminie: 

Definicja Opis 

1) akceptant  placówka handlowo-usługowa, przyjmująca 

płatności kartami; 

2) autoryzacja  zgoda jaką wyrażasz na wykonanie transakcji 

płatniczej lub innej  dyspozycji Twojej lub osoby 

którą upoważniłeś do dysponowania Twoim 

rachunkiem zgodnie z Regulaminem; 

3) CVV2/CVC2  trzycyfrowy numer umieszczony na odwrocie karty, 

który używasz do autoryzacji transakcji podczas 

dokonywania płatności bez fizycznego użycia karty; 

4) dane biometryczne  zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisku 

palca, obrazu tęczówki oka, wizerunku twarzy, 

barwy głosu; 

5) Dokument dotyczący 

opłat  

dokument powiązany z rachunkiem płatniczym z 

informacją o wysokości pobieranych przez nas opłat 

i prowizji za usługi reprezentatywne określone w 

rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 

14 lipca 2017 r. obejmujący objaśnienia pojęć 

zawartych w tym dokumencie; 

6) dostawca  podmiot świadczący usługi płatnicze na podstawie 

ustawy o usługach płatniczych, w tym my oraz 

dostawcy usług o których mowa w Rozdziale 

„Dostawcy usług”. Kiedy mówimy o dostawcach 

usług mamy na myśli świadczone przez nich usługi 

takie jak:  

a) dostęp do informacji o Twoim rachunku,  

b) inicjowanie transakcji płatniczych,  

c) potwierdzenie dostępności środków na 

Twoim rachunku płatniczym; 

7) dzień roboczy  nasz dzień pracy, to jest każdy dzień bez sobót i dni 

ustawowo wolnych od pracy w Polsce, kiedy 

jesteśmy otwarci i prowadzimy naszą działalność; 

8) indywidualne dane 

uwierzytelniające  

indywidualne dane, które zapewniamy 

Użytkownikowi lub Użytkownikowi karty do celów 

uwierzytelnienia; 

9) karta debetowa/karta  międzynarodowa karta płatnicza (VISA lub 

Mastercard), spersonalizowana lub 



15 

 

 

niespersonalizowana, zarówno główna jak i 

dodatkowa którą Ci wydajemy; 

10) karta 

spersonalizowana  

karta z nadrukowanym imieniem i nazwiskiem 

Użytkownika karty; 

11) karta z programem 

lojalnościowym  

karta, powiązana z programem lojalnościowym, 

zgodnie z informacjami dostępnymi na naszej stronie 

internetowej; 

12) karta wielowalutowa  spersonalizowana karta debetowa, która umożliwia 

dokonywanie i rozliczanie transakcji we wskazanych 

walutach. Wykaz walut obsługiwanych przez kartę 

wielowalutową określamy w Taryfie, którą 

udostępniamy w naszych placówkach oraz na naszej 

stronie internetowej (po wprowadzeniu przez nas 

takiej funkcjonalności);  

13) Kod identyfikacyjny  jest to:  

a) kod PIN (Personal Identification Number) – 

jest to  poufny numer lub inne oznaczenie 

ustalone przez Użytkownika karty, które 

łącznie z danymi na karcie i służy do 

elektronicznej identyfikacji Użytkownika 

karty. Jest on przypisany do danej karty i 

znany jest tylko Użytkownikowi karty lub 

b) e-PIN – kod, który zawiera od 5 do 8 

znaków, jest to poufny numer ustalony przez 

Użytkownika, który służy do silnego 

uwierzytelnienia Użytkownika w systemie 

bankowości mobilnej, lub 

c) PIN – kod, który zawiera 6 znaków, jest to 

poufny numer ustalony przez Użytkownika, 

który służy do silnego uwierzytelnienia 

operacji wykonywanych w systemie 

bankowości elektronicznej, lub 

d) kod uwierzytelnienia – czterocyfrowy kod 

ustalony przez Użytkownika karty, który 

służy do silnego uwierzytelnienia w portalu 

kartowym dla płatności kartą w Internecie, 

lub 

e) kod SMS – jednorazowy kod, który służy do 

autoryzacji dyspozycji oraz transakcji 

płatniczych składanych w usłudze 

bankowości elektronicznej oraz transakcji 

kartą w Internecie; 

14) limity transakcyjne  kwota, do wysokości której Użytkownik karty może 

dokonywać transakcji gotówkowych lub 
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bezgotówkowych (w tym internetowych) w ciągu 

jednego dnia. Jako Użytkownik karty, możesz 

zmienić wysokość tych limitów, składając 

dyspozycję w naszej placówce, bankowości 

elektronicznej (po wprowadzeniu przez nas takiej 

funkcjonalności) lub portalu kartowym, w tym dla 

każdej z wydanych kart oraz powyższych rodzajów 

transakcji. Jeśli tego nie zrobisz to zastosujemy 

domyślne limity, które określamy i udostępniamy Ci 

na naszej stronie internetowej, w naszych 

placówkach oraz w ramach systemu usługi 

bankowości telefonicznej;  

15) nasza strona 

internetowa  

www.bspoddebice.pl, strona, na której dostępne są 

m.in. aktualne wersje Regulaminu, Tabeli 

oprocentowania, Taryfy; 

16) organizacja płatnicza  podmioty, które zarządzają systemem rozliczeń 

transakcji kartowych np. Visa International lub 

Mastercard International; 

17) osoba małoletnia, 

małoletni  

osoba, która nie ukończyła 18 lat i nie ma pełnej 

zdolności do czynności prawnych; 

18) osoba pełnoletnia  osoba, która ukończyła 18 lat albo kobieta, która 

ukończyła 16 lat i jest w związku małżeńskim; 

19) pełnomocnik  osoba fizyczna, która ma pełną zdolność do 

czynności prawnych, którą upoważniłeś do 

dysponowania Twoim rachunkiem; 

20) płatnik  osoba fizyczna składająca zlecenie płatnicze, w tym 

Ty, Użytkownik karty, Użytkownik; 

21) portal kartowy  portal, który znajdziesz pod adresem 

www.kartosfera.pl, w którym zarządzisz swoją kartą; 

22) posiadacz rachunku  jesteś nim Ty, a w przypadku rachunku wspólnego 

jest nim każdy z jego  współposiadaczy; 

23) program lojalnościowy  program, który polega na zbieraniu punktów. 

Prowadzi go partner zewnętrzny; 

24) przedstawiciel 

ustawowy   

przedstawiciel ustawowy, który reprezentuje Cię u 

nas np. Twój rodzic, opiekun prawny, kurator, 

doradca tymczasowy; 

25) rachunek walutowy  rachunek oszczędnościowy w walucie obcej. Wykaz 

walut, dla  których prowadzimy dla Ciebie rachunki 

walutowe określamy w Tabeli oprocentowania i 

udostępniamy w naszych placówkach  oraz na naszej 

stronie internetowej; 

26) Regulamin  dokument, który właśnie czytasz, w którym 

określiliśmy warunki na jakich zawieramy z Tobą 
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Umowę. Regulamin jest załącznikiem do Twojej 

Umowy; 

27) silne uwierzytelnienie  uwierzytelnianie zapewniające ochronę poufności 

Twoich danych w oparciu o zastosowanie co 

najmniej dwóch elementów należących do kategorii:  

a) wiedza (coś, o czym wiesz tylko Ty), 

b) posiadanie (czegoś, co masz wyłącznie Ty), 

c) cechy charakterystyczne (coś, co Cię 

charakteryzuje); 

28) system bankowości 

elektronicznej  

system, który pozwoli Ci na dostęp do rachunków 

bankowych oraz innych produktów bankowych za 

pomocą systemu bankowości internetowej oraz 

systemu bankowości mobilnej; 

29) system bankowości 

mobilnej   

część systemu bankowości elektronicznej, która 

pozwoli Ci na dostęp do rachunków bankowych oraz 

innych produktów bankowych przez naszą aplikację 

mobilną. Aplikację możesz pobrać ze sklepu 

internetowego odpowiedniego dla Twojego 

urządzenia mobilnego; 

30) system bankowości 

internetowej  

część systemu bankowości elektronicznej, która 

pozwali Ci na dostęp do rachunków bankowych oraz 

innych produktów bankowych przez przeglądarkę 

internetową. Do systemu zalogujesz się z poziomu 

naszej strony internetowej; 

31) szczególnie chronione 

dane dotyczące 

płatności  

dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniające, 

które mogą być wykorzystywane do dokonywania 

oszustw, z wyłączeniem Twojego imienia i nazwiska 

oraz numeru rachunku; 

32) Taryfa   obowiązująca u nas „Taryfa opłat i prowizji 

pobieranych za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, SKO, PKZP lub Rady Rodziców”, 

którą znajdziesz na naszej stronie internetowej i w 

naszych placówkach; 

33) transgraniczna 

transakcja płatnicza 

przy użyciu karty 

debetowej  

to: 

a) usługa, która polega na wykonaniu 

bezgotówkowych transakcji płatniczych przy użyciu 

karty debetowej na terytorium innego państwa  

Europejskiego Obszaru Gospodarczego z fizycznym 

wykorzystaniem karty oraz bez faktycznego 

wykorzystania karty (transgraniczna transakcja 

płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 

bezgotówkowych), 

b) usługa, która polega na wypłacie środków 

pieniężnych z Twojego rachunku płatniczego 

https://bspoddebice.pl/images/pdf/Wyciag%20z%20Taryfy%20kl.%20indywidualnego22024.pdf
https://bspoddebice.pl/images/pdf/Wyciag%20z%20Taryfy%20kl.%20indywidualnego22024.pdf
https://bspoddebice.pl/images/pdf/Wyciag%20z%20Taryfy%20kl.%20indywidualnego22024.pdf
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konsumenta na terytorium innego państwa 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego za pomocą  

urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub w 

placówce dostawcy (transgraniczna transakcja 

płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 

gotówkowych); 

34)  transakcja płatnicza  inicjowana przez Ciebie, odbiorcę lub Użytkownika 

karty wpłata, transfer lub wypłata środków 

pieniężnych, w tym: 

a) transakcja bezgotówkowa (stykowa) – płatność 

za nabywane towary i usługi przy fizycznym użyciu 

karty w placówce handlowo-usługowej, jak również 

transakcja na odległość dokonywana bez fizycznego 

użycia karty, w szczególności zrealizowana za 

pośrednictwem Internetu lub telefonu, 

b) transakcja gotówkowa – wypłata gotówki w 

ramach usługi cash back, w bankomatach, bankach 

lub w innych uprawnionych jednostkach, 

oznaczonych logo organizacji płatniczej 

umieszczonym na karcie lub wpłata gotówki we 

wskazanych bankomatach, o których mowa na naszej 

stronie internetowej, 

c) transakcja zbliżeniowa (bezstykowa) – transakcja 

bezgotówkowa dokonywana przy użyciu karty 

wyposażonej w antenę zbliżeniową w placówce 

usługowo-handlowej zaopatrzonej w terminal POS, 

który ma czytnik zbliżeniowy, 

d) transakcja internetowa – transakcja 

bezgotówkowa dokonana na odległość w internecie; 

35) Umowa  Umowa rachunku bankowego, Umowa lokaty, 

Umowa o bankowość elektroniczną, Umowa 

ramowa pomiędzy nami lub Umowa z pakietem 

usług; 

36) usługa cash back  usługa na terminalu POS, która umożliwia  Ci 

wypłatę gotówki z kasy sklepu przy okazji płatności 

kartą za towary i usługi w tym sklepie. Jest ona 

dostępna tylko na terenie Polski i nie jest dostępna 

dla kart rozliczanych w innej walucie niż PLN; 

37) uwierzytelnienie  procedura umożliwiająca nam weryfikację 

tożsamości Twojej/Użytkownika/Użytkownika karty  

lub możliwości stosowania danego instrumentu 

płatniczego z wykorzystaniem indywidualnych 

danych uwierzytelniających; 
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38) Uwierzytelnienie 3D 

Secure  

wiadomość tekstowa przesyłana w SMS na Twój 

numer  telefonu komórkowego: 

a) jednorazowe hasło, które służy do identyfikacji 

Użytkownika karty i zatwierdzania jego dyspozycji 

w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z 

wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure lub  

b) metoda autoryzacji w Aplikacji Mobilnej o ile 

udostępniamy taką funkcjonalność; 

39) Użytkownik karty  jesteś nim Ty lub osoba, którą  upoważniłeś do 

dokonywania w imieniu i na Twoją  rzecz operacji 

kartą w zakresie określonym w Umowie oraz do 

zarządzania jej dziennymi limitami transakcyjnymi 

na tej karcie; 

40) waluta obca  waluta, która nie jest prawnym środkiem płatniczym 

w Polsce; 

41) zabezpieczenie 3D 

Secure/3D Secure 

sposób potwierdzania transakcji internetowych, który 

polega na weryfikacji cech biometrycznych lub  

podaniu poprawnego kodu uwierzytelnienia 

ustanowionego przez Użytkownika karty w portalu 

kartowym lub w systemie bankowości elektronicznej 

na potrzeby uwierzytelnienia transakcji płatniczych 

kartą w Internecie oraz podaniu przez Użytkownika 

karty Hasła 3D Secure (Visa – pod nazwą Verified 

by Visa; Mastercard – pod nazwą Mastercard 

SecureCode/ Identity Check) otrzymanego na 

podany u nas numer telefonu komórkowego, lub na 

potrzeby uwierzytelnienia transakcji w aplikacji 

mobilnej. Jest to dodatkowe zabezpieczenie 

transakcji w internecie u akceptantów, którzy oferują 

korzystanie z tego typu zabezpieczenia; 

42) zgoda  Twoja zgoda na obciążenie Twojego rachunku 

bankowego w umownych terminach. Na jej 

podstawie odbiorca może nam przekazać polecenie 

zapłaty określonych zobowiązań z Twojego 

rachunku; 

43) zleceniodawca  płatnik, który zleca wykonanie  transakcji płatniczej; 

44) zlecenie płatnicze oświadczenie zleceniodawcy, które poleca 

wykonanie transakcji płatniczej, złożone nam w 

sposób jaki ustaliśmy w Umowie lub Regulaminie; 

45) zlecenia stałe usługa jaką Ty inicjujesz. Polega ona na  cyklicznym 

przekazywaniu środków pieniężnych w określonej 

przez Ciebie wysokości z Twojego rachunku 

płatniczego na rachunek płatniczy odbiorcy. 

 


