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Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne
§1.

,Regulamin kart ptatniczych dla klientow instytucjonalnych oraz dla rolnikdéw” zwany dalej

»Regulaminem” okresla zasady wydawania 1 uzywania kart platniczych oraz zasady

rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu kart wydawanych przez Bank Spoldzielczy

w Poddebicach.

§2.

Uzywane w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nast¢pujace znaczenie:

1) akceptant — placowka handlowo-uslugowa przyjmujaca ptatnosci kartami Visa lub
MasterCard;

2) antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte z funkcja
zblizeniowg, komunikujace si¢ czytnikiem zblizeniowym, pozwalajagce na dokonanie
transakcji zblizeniowej;

3) autoryzacja — wyrazenie zgody przez uzytkownika karty na wykonanie transakcji;

4) Bank — Bank Spotdzielczy w Poddgbicach;

5) bankomat — urzadzenie umozliwiajace uzytkownikowi karty ptatniczej wyptate gotowki
lub dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

6) blokady karty (zastrzezenie karty) — uniewaznienie karty przez Bank zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowa lub Regulaminem;

7) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany do
autoryzacji transakcji podczas dokonywania platnosci bez fizycznego uzycia karty,
w szczegolnosci do dokonywania transakcji na odlegltos$¢, np. poprzez Internet, poczte,
telefon;

8) czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub na wniosek
uzytkownika karty, polegajagca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania
transakcji autoryzowanych;

9) czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzg¢dzie stanowigce integralng czgs$¢ terminala
POS, stuzace do przeprowadzania transakcji zblizeniowych, odczytujace dane z anteny
zblizeniowe;j;

10) dane biometryczne — dane bedace zapisem indywidualnych cech uzytkownika karty, to
jest odcisku palca, obrazu teczoOwki, wizerunku twarzy, barwy glosu;

11) dostepne Srodki — saldo rachunku (do ktérego zostaly wydane karty) powigkszone
o ewentualne $rodki z tytutu przyznanych kredytéw, do wysokosci ktorych uzytkownik
karty w ramach dostepnych limitow moze dokonywac transakcji;

12) duplikat karty — kolejny egzemplarz karty z takim samym numerem 1 datg waznosci, jak
w karcie dotychczas uzytkowanej;

13) dzien roboczy — dzien kalendarzowy inny niz sobota lub dzieh okre§lony odrebnymi
przepisami jako dzien wolny od pracy, w ktorym Bank prowadzi obstuge klientéw
w zakresie uregulowanym regulaminem;

14) hasto 3D Secure — przesylane — w postaci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez
kredytobiorce/uzytkownika karty numer telefonu komorkowego — jednorazowe hasto
sluzace do identyfikacji posiadacza rachunku/uzytkownika karty 1 akceptacji jego
dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych z wykorzystaniem
zabezpieczenia 3D Secure;

15) incydent — niespodziewane zdarzenie lub seria zdarzen, ktére ma niekorzystny wplyw na
integralnos¢, dostgpnosé, poufnos¢, autentyczno$¢ lub cigglos¢ $wiadczenia ustug
platniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie miec;

16) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane posiadaczowi
rachunku/uzytkownikowi karty przez Bank do celow uwierzytelnienia;

17) Infolinia Banku BPS — serwis telefoniczny dla uzytkownika karty w Banku, obstuga
kart: +48 86 215 50 00, zastrzezenia kart: +48 86 215 50 50, czynny 7 dni w tygodniu,
calg dobg;



18) jednostka organizacyjna Banku — Oddziat, Filia, Punkt Kasowy Banku dziatajace
bezposrednio na okreslonym jej szczeblu odpowiedzialne za dziatalno$¢ operacyjng na
obszarze swojego dziatania;

19) karta platnicza/ debetowa — mie¢dzynarodowa karta debetowa zblizeniowa badz nie,
wydawana przez Bank;

20) karta zblizeniowa — karta wyposazona w anten¢ zblizeniowag umozliwiajacg transakcje
zblizeniowe;

21) Kod identyfikacyjny:

a) kod PIN (z ang. Personal Identification Number) — poufny numer lub inne
oznaczenie, ktore tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji uzytkownika karty, przypisany do danej karty i1 znany tylko
uzytkownikowi karty lub

b) e-PIN — kod, stanowiacy poufny numer stuzacy do uwierzytelnienia uzytkownika
karty w aplikacji mobilnej, ustanawiany samodzielnie przez uzytkownika lub,

¢) kod uwierzytelnienia —kod wykorzystywany w procesie silnego uwierzytelnienia w
systemie bankowosci elektronicznej, ustanawiany samodzielnie przez uzytkownika
karty w systemie bankowos$ci elektronicznej lub ustanawiany samodzielnie przez
uzytkownika karty = w  portalu kartowym dla platnosci karta
w Internecie lub (po wprowadzeniu funkcjonalnosci przez Bank),

d) kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji
platniczych sktadanych w ustudze bankowosci elektronicznej oraz transakcji kartg
w Internecie,

22) kurs walutowy — kurs wymiany, oglaszany przez Bank, stosowany do przeliczania walut,
dostgpny na stronie www.bankbps.pl. Kurs walutowy moze wulega¢ zmianie
w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie wymagaja uprzedniego
zawiadomienia posiadacza rachunku;

23) limit transakcyjny — kwota, do wysokos$ci ktorej uzytkownik karty moze dokonywac
transakcji gotowkowych oraz bezgotowkowych w ciggu jednego dnia. Wysokos$¢ limitu
ustalona jest osobno dla kazdej z wymienionych transakcji;

24) moment otrzymania zlecenia platniczego — moment, w ktorym zlecenie platnicze
zostalo otrzymane przez Bank platnika. Na okre§lenie momentu otrzymania zlecenia
platniczego ma wptyw kanal realizacji zlecenia ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji
transakcji ptatnicze;j;

25) organizacja platnicza — organizacja migdzynarodowa Visa lub MasterCard tworzaca
system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart;

26) platnik — osoba fizyczna, skladajaca zlecenie platnicze, w posiadacz rachunku,
uzytkownik karty;

27) portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajacy dostgp zarejestrowanemu
posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty do wybranych uslug i1 funkcjonalnosci
dotyczacych kart za pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej lub aplikacji
mobilnej Planet Mobile;

28) posiadacz rachunku — podmiot, ktory zawart z Bankiem Umowg rachunku;

29) rachunek/ rachunek bankowy — rachunek rozliczeniowy biezacy lub pomocniczy
prowadzony przez Bank w zlotych polskich;

30) reklamacja — zgloszenie zastrzezenia dotyczacego ustug $wiadczonych przez Bank
skierowane do Banku przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty;

31) Regulamin — ,Regulamin kart platniczych dla klientow instytucjonalnych oraz dla
rolnikow”;

32)silne uwierzytelnienie- uwierzytelnienie zapewniajagce ochrong¢ poufnosci danych
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie uzytkownik karty,

b) posiadanie czegos, co posiada wylacznie uzytkownik karty,
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c) cechy charakterystyczne uzytkownika karty,

bedacych integralng czgscig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w takich sposob,

ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych;

33) system bankowosci elektronicznej — system bankowos$ci internetowej i/lub mobilne;j
umozliwiajacy dostgp do rachunkéw posiadacza rachunku oraz dostgp do innych
produktow bankowych za pomocg sieci Internet 1 przegladarki internetowej;

34) szczegolnie chronione dane dotyczace platnosci — dane, w tym indywidualne dane
uwierzytelniajgce, ktore moga by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw,
z wylaczeniem imienia 1 nazwiska posiadacza rachunku/ uzytkownika kary lub nazwy
1 numeru rachunku posiadacza rachunku;

35) Taryfa oplat i prowizji/ Taryfa — obowigzujaca w Banku ,,Taryfa oplat 1 prowizji
pobieranych za czynnosci bankowe dla klientow instytucjonalnych oraz dla rolnikow”;

36) terminal POS (z ang. Point of Sale)/ terminal — urzadzenie elektroniczne instalowane
w placowkach handlowo — ushigowych, wykorzystywane do kontaktu z Bankiem za
posrednictwem centrum autoryzacyjnego w przypadku, gdy uzytkownik karty za
nabywany towar lub ustuge ptaci karta;

37) transakcja platnicza — zainicjowana przez uzytkownika karty wpflata, transfer lub
wyplata srodkow pieni¢znych, w tym:

a) transakcja bezgotdéwkowa (stykowa) — platno$¢ za nabywane towary i ustugi przy
fizycznym uzyciu karty w placowce handlowo — ustugowe;j, jak rowniez transakcja na
odlegtos¢ dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczeg6lnosci realizowana za
posrednictwem Internetu;

b) transakcja gotdwkowa — wyplata gotowki w ramach wushugi cash back,
w bankomatach lub innych uprawnionych jednostkach oznaczonych logiem
organizacji platniczej umieszczonym na karcie lub wplata gotowki we wskazanych
bankomatach, o ktérych mowa na stronie internetowej Banku;

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotdéwkowa dokonywana przy
uzyciu karty wyposazonej w antene zblizeniowa w placowce handlowo — ustugowej
zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik zblizeniowy;

d) transakcja internetowa — transakcja bezgotowkowa dokonana na odleglos¢ bez
fizycznego uzycia karty w Internecie;

38) transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty platniczej-debetowej do
platnosci bezgotowkowych — ustuga polegajaca na wykonaniu bezgotowkowych
transakcji platniczych przy uzyciu karty ptlatniczej-debetowej na terytorium innego
panstwa czlonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez faktycznego
wykorzystania karty;

39) transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty platniczej-debetowej do
platnosci gotowkowych — usluga polegajaca na wyptacie Srodkdéw pienigznych
z rachunku platniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za
pomoca urzadzenia umozliwiajgcego taka wyptate

40) Umowa — Umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych;

41) ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajaca na wyplacie gotowki z kasy
sklepu przy okazji ptatnosci kartg za towary 1 ustugi. Usluga ta jest dost¢pna tylko na
terenie Polski;

42) ustawa o ushugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
platniczych (Dz. U. 2019 poz.659 z pozn. zm.);

43) uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca weryfikacje tozsamosci posiadacza
rachunku/ uzytkownika karty lub waznosci stosowania konkretnego instrument
platniczego, facznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

44) uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez posiadacza rachunku do
dokonywania w jego imieniu 1 na jego rzecz transakcji karta, ktorej imi¢ 1 nazwisko jest
umieszczone na awersie karty, ktora zlozyla podpis na rewersie karty;
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45) warunkowe uznanie — tymczasowe uznanie rachunku kwotg reklamowanej transakcji do
czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji;

46) wniosek — wniosek o wydanie karty;

47) zabezpieczenie 3D Secure/ 3D Secure — sposob potwierdzania transakeji internetowych,
polegajacy na weryfikacji cech biometrycznych Iub podaniu poprawnego kodu
uwierzytelnienia ustanowionego przez uzytkownika karty w portalu kartowym na
potrzeby uwierzytelnienia transakcji platniczych karta w Internecie oraz podaniu przez
posiadacza rachunku/ uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa — pod nazwg Verified by
Visa; MasterCard — pod nazwg MasterCard SecureCode) otrzymanego na zdefiniowany
w Banku numer telefonu komorkowego, ktory stanowi dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w Internecie u akceptantow oferujacych korzystanie z tego typu
zabezpieczenia;

48) zlecenie platnicze — o$wiadczenie Zleceniodawcy, zawierajace polecenie wykonania
transakcji ptatniczej, ztozone w ustalonej przez Bank formie;

49) Zleceniodawca — ptatnik, bedacy podmiotem, zlecajacym dokonanie transakcji ptatnicze;j;

50) Rzecznik Finansowy — osoba, do ktorej zadan nalezy podejmowanie dzialan
w zakresie ochrony Klientow podmiotow rynku finansowego, ktorych interesy
reprezentuje w mysl Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego 1 o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2038 z
pozn.zm.);

51) podmiot rynku finansowego — bank krajowy, zagraniczny, oddziat banku zagranicznego,
oddziat instytucji kredytowej i finansowej w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
— Prawo Bankowe (Dz. U. z 2018 r., poz. 2187 z p6zn. zm.) oraz inne podmioty w mysl
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2038 z p6zn.zm.);

52) osoba fizyczna — konsument, a takze kazda osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢
gospodarcza, w tym wspolnicy spotki cywilnej oraz rolnik.

§ 3.
1. Bank informuje o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych wlasno$¢ klienta
zgodnie z art.13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE- ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane
dalej “RODO” (Dz. Urz. UE. L 22016 r., Nr 119, str.1).
2. Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi rachunku oraz osobom upowaznionym do
reprezentowania posiadacza rachunku zachowanie tajemnicy bankowej oraz ochrong ich
danych osobowych, zgodnie z powyzszym rozporzadzeniem “ RODO.

§ 4.

—

. Karta jest wlasnoscig Banku.

2. Karta platnicza jest wydawana do rachunkéw bankowych zgodnie z aktualnie
obowigzujaca oferta Banku dostgpng w Taryfie oplat 1 prowizji, jednostkach
organizacyjnych Banku oraz na stronie internetowej Banku — www.bspoddebice.pl .

3. W sytuacji przekazania karty przez posiadacza rachunku osobie trzeciej, postanowienia
Regulaminu odnoszace si¢ do posiadacza rachunku stosuje si¢ odpowiednio,
z zastrzezeniem, ze w stosunkach migdzy Bankiem a posiadaczem rachunku za dziatania
osoby, ktora otrzymata karte, odpowiedzialnos¢ finansowa wobec Banku ponosi posiadacz
rachunku.

4. Karta platnicza umozliwia dostep do $rodkéw na rachunkach bankowych poprzez
dokonywanie transakcji.

5. Karta wydawana jest posiadaczowi rachunku lub osobie fizycznej upowaznionej przez

posiadacza rachunku do dokonywania operacji karta platnicza w imieniu 1 na rzecz




[E—

posiadacza rachunku z wylaczeniem osob nie posiadajacych zdolnosci do czynnosci
prawnych.

. Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba kart, przy czym jednemu

uzytkownikowi karty wydawany moze by¢ jeden typ karty.

Posiadacz rachunku wnioskujac o wydanie karty dla uzytkownika karty, daje mu
upowaznienie do dysponowania, przy uzyciu karty, srodkami zgromadzonymi na rachunku
bankowym posiadacza oraz zarzadzania dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu
do swojej karty.

Rozdzial 2. Wydawanie karty
§5.

. Warunkiem wydania karty jest posiadanie rachunku bankowego w Banku.

W przypadku braku przeciwwskazan do wydania karty, Bank wydaje karte.

. Karta platnicza wydawana jest na wniosek posiadacza rachunku, ktéry jest zobowigzany

osobiscie zlozy¢ w jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek i podpisaé
go w obecnosci pracownika Banku zgodnie z kartg wzoréw podpisow. Na wniosku o karte
dodatkowa podpis sktada rowniez przyszly uzytkownik karty w przypadku, gdy nie jest on
posiadaczem rachunku, stanowigcy wzor podpisu obowigzujacy w Banku.

§ 6.

. Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zlozenia wniosku o wydanie karty

uzytkownik karty, ktéremu Bank postanowit wyda¢ karte, otrzymuje poczta na wskazany
we wniosku adres korespondencyjny kod PIN oraz karte w dwoch odrgbnych przesytkach.
W przypadku, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, uzytkownik karty:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub karta;

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajagce odczytanie kodu PIN badz danych

zamieszczonych na karcie przez inne osoby lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane zamieszczone na karcie sg bledne
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ jednostke organizacyjng Banku, ktora wystapi
o wygenerowanie nowego kodu PIN do karty lub zleci wyprodukowanie nowej karty
badz samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym.
Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty. Podpis musi by¢ zgodny ze
wzorem podpisu ztozonym w Banku. Podpis zlozony na karcie jest wzorem dla
wszystkich placowek handlowo-ustugowych akceptujacych karty, umozliwiajagcym
autoryzacj¢ transakcji przy uzyciu karty.
W przypadku ztozenia na karcie podpisu, ktory nie miesci si¢ na pasku lub r6ézni si¢ od
wzoru podpisu ztozonego w Banku, procedura wydania karty zostanie powtorzona,
a kosztami zwigzanymi z wydaniem duplikatu karty zostanie obcigzony posiadacz
rachunku zgodnie z Taryfg optat 1 prowizji.

. Wystlana przez Bank karta jest nieaktywna. Karte¢ mozna aktywowac wybierajac jedng

z ponizszych metod:

1) za posrednictwem Infolinii Banku BPS pod numerem +48 86 215 50 00;

2) za posrednictwem portalu kartowego;

3) w jednostce organizacyjnej Banku.
Okres wazno$ci karty spersonalizowanej, podany jest na awersie karty 1 konczy sig
w ostatnim dniu wskazanego na karcie miesigca.
Przed uplywem terminu waznos$ci karty, Bank wznawia karte tj. wydaje karte
z kolejnym okresem wazno$ci, pod warunkiem, ze:

1) dokonano aktywacji karty oraz

2) dotrzymano warunkow Umowy oraz

3) karta nie zostata zastrzezona oraz

4) Umowa nie zostata wypowiedziana oraz
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5) nie zostata zlozona dyspozycja o rezygnacji ze wznowienia karty najpozniej 45 dni
przed uptywem terminu waznosci karty oraz
6) Bank nie podjat decyzji o nie wznawianiu karty, o czym poinformuje posiadacza
rachunku najpdzniej na 45 dni przed uptywem terminu jej waznos$ci, oraz
7) karta pozostaje nadal w dotychczasowej ofercie Banku.
Wznowiong karte uzytkownik karty otrzymuje pod ostatni adres przez niego wskazany
jako korespondencyjny.
Po wznowieniu karty, numer karty 1 kod PIN nie ulega zmianie.
. Po odebraniu wznowionej karty uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) podpisania karty zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w Banku;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub przecigcie paska
magnetycznego 1 mikroprocesora.
. Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty wznowionej nalezy wybrac
jedna z ponizszych metod:
1) dokonanie transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego kodu
PIN;
2) za posrednictwem Infolinii Banku BPS pod numerem +48 86 215 50 00;
3) za posrednictwem portalu kartowego;
4) w jednostce organizacyjnej Banku.

§7.

. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze wyda¢ karty uzytkownikom Kkart

wskazanym przez posiadacza rachunku.
Najp6zniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zlozenia wniosku o karte
uzytkownik karty, otrzymuje kod PIN poczta na wskazany we wniosku adres
korespondencyjny.
W  przypadku nie otrzymania koperty zawierajagcej kod PIN w terminie,
o ktorym mowa ust. 2 lub stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej kod PIN
umozliwiajagcych odczytanie tego numeru przez inne osoby lub gdy kod PIN jest
nieczytelny, uzytkownik karty powinien niezwlocznie powiadomi¢ jednostke
organizacyjng Banku prowadzaca rachunek, ktora wystapi o wygenerowanie nowego
kodu PIN do karty.
Bank informuje posiadacza rachunku w sposéb z nim wczesniej uzgodniony o odebraniu
karty dla uzytkownika karty w jednostce organizacyjnej Banku, w ktorej sktadany byt
whniosek.
Niezwlocznie po otrzymaniu karty od posiadacza rachunku, uzytkownik Kkarty
zobowigzany jest do podpisania karty na odwrocie w sposob trwaly, zgodnie ze wzorem
podpisu ztozonym przez uzytkownika karty na wniosku.
W przypadku ztozenia na karcie podpisu przez uzytkownika karty, ktéry nie miesci si¢ na
pasku lub rézni si¢ od wzoru podpisu zlozonego w Banku, procedura wydania karty
zostanie powtOrzona, a kosztami zwigzanymi z wydaniem duplikatu karty zostanie
obcigzony posiadacz rachunku zgodnie z Taryfa optat 1 prowizji.
Karta wydawana jest uzytkownikowi karty jako nieaktywna. W celu aktywowania karty
nalezy postgpowac zgodnie z trybem okreslonym w § 6 ust. 5.
Za transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych uzytkownikom kart,
odpowiedzialno$¢ ponosi posiadacz rachunku. Transakcje dokonane przy uzyciu kart
wydanych uzytkownikom kart obcigzaja rachunek posiadacza rachunku.
§ 8.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty, uzytkownik karty moze zwrdci¢ si¢ do
jednostki organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek z wnioskiem o wydanie duplikatu
karty.
Duplikat karty przesylany jest w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku
o wydanie duplikatu karty na adres korespondencyjny wskazany we wniosku.
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. Zmiana danych uzytkownika karty zawartych na karcie powoduje automatyczne wydanie

duplikatu karty lub nowej karty.

. Poinformowanie Banku przez posiadacza rachunku o zmianach okreslonych

w ust. 3 na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed koncem okresu waznosci karty
powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane.

§ 9.

. Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej waznosci mozliwa jest w sytuacji, gdy

posiadacz rachunku:

1) wypowie Umowe zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi lub

2) zglosi ten fakt w jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek 1 zwréci karte
do jednostki organizacyjnej Banku lub zniszczy karte w sposdb uniemozliwiajacy jej
dalsze uzytkowanie, w przypadku, gdy na podstawie Umowy zostala wydana wicksza
liczba kart, a rezygnacja nie dotyczy wszystkich kart. W przypadku nie zgloszenia do
Banku rezygnacji z karty, ewentualne oplaty za kart¢e beda naliczane zgodnie
z obowigzujaca w Banku Taryfa opftat i prowizji.

. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, uzytkownik karty nie

bedacy posiadaczem rachunku powinien poinformowac o tym fakcie posiadacza rachunku,
ktory nastgpnie powinien poinformowac jednostke organizacyjng Banku zgodnie z ust. 1
pkt 2.

. Niezlozenie przez posiadacza rachunku rezygnacji z uzywania karty dla siebie lub

uzytkownika karty w terminie 45 dni przed uptywem okresu waznos$ci karty, powoduje
automatyczne wydanie karty wznowionej, tj. nastepnej karty na kolejny okres.

Rozdziat 3. Uzytkowanie karty
§ 10.

. Karty moze uzywac:

1) posiadacz rachunku;
2) uzytkownik karty — uprawniony do korzystania ze $rodkéw na rachunku posiadacza
rachunku jedynie przy uzyciu karty wydanej na jego imi¢ 1 nazwisko.

. Wniosek o wydanie karty, wznowienie i odblokowanie karty sktadny jest przez posiadacza

rachunku, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Skladanie reklamacji zwigzanych
z uzytkowaniem karty oraz informacje o zmianie danych osobowych uzytkownika karty
zastrzezone jest dla posiadacza rachunku.

. Posiadacz rachunku/ uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN zzachowaniem nalezytej starannosci,
W sposob zabezpieczajacy przed ich utratg oraz nieprzechowywania karty razem
z kodem PIN, ani w zZadnej innej formie umozliwiajacej skorzystanie z kodu PIN
osobom nieupowaznionym;

2) nieudostepniania karty 1 kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/ CVC2 w sposob zabezpieczajacy przed jego przejeciem
1 poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) niezwlocznego zgloszenia Bankowi utraty lub zniszczenia karty;

5) niezwlocznego zglaszania Bankowi nieotrzymania zestawienia transakcji;

6) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§11.

. Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.

Kod PIN jest znany wylacznie posiadaczowi rachunku/ uzytkownikowi karty.

. Trzykrotne wprowadzenie blednego kodu PIN przy dokonywaniu transakcji spowoduje

odmowg transakcji 1 czasowe zablokowanie karty. Karte mozna odblokowac¢ tego samego
dnia kontaktujac si¢ z Infolinia Banku BPS lub nastgpnego dnia po wprowadzeniu
poprawnego kodu PIN.

. Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu kartowym.
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§12.

. Karty platnicze s3 miedzynarodowymi kartami platniczymi  umozliwiajagcymi

posiadaczowi rachunku/ uzytkownikowi karty dokonywanie w kraju 1 za granica

transakcji:

1) platnosci bezgotowkowych za towary i1 uslugi w placowkach oznaczonych logiem
organizacji platniczej, w ktorej wydana jest karta (VISA lub MasterCard), w tym
dokonywania transakcji zblizeniowych;

2) wyptaty gotowki w bankomatach oznaczonych logiem organizacji ptatniczej w ktorej
wydana jest karta (VISA lub MasterCard);

3) wyplaty gotowki w jednostkach bankow czionkowskich oznaczonych logiem
organizacji ptatniczej, w ktorej wydana jest karta (VISA lub MasterCard);

4) platnosci dokonywanych na odleglos¢ bez fizycznego uzycia karty, np. poprzez
Internet, pocztg, telefon;

5) awaryjng wyplate gotowki w przypadku zgubienia lub zniszczenia karty podczas
pobytu za granica, w trybie okreslonym w § 20 ust. 3.

. Karta umozliwia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wyptate gotdéwki w ramach

ushugi cash back u akceptantow $wiadczacych taka ustuge.

. Karta umozliwia sprawdzenie salda dostepnych $rodkéw na rachunku bankowym oraz

zmian¢ kodu PIN w bankomatach §wiadczacych taka ustuge.

§13.

. Posiadacz rachunku/ uzytkownik karty moze dokonywac transakcji przy uzyciu karty do

wysokosci dostepnych srodkow na rachunku, w ramach limitu, jezeli taki zostal przez

strony lub przez posiadacza rachunku wskazany, w ramach dziennych maksymalnych

limitow transakcyjnych, ustalonych przez Bank, t;.:

1) dziennego limitu transakcji gotdwkowych dla rachunku wynoszacego maksymalnie
30 000 PLN lub rownowarto$¢ w walucie obcej;

2) dziennego limitu transakcji bezgotowkowych wynoszacego odpowiednio 50 000
PLN lub réwnowarto$¢ w walucie obcej, w tym rowniez dla transakcji internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych na terenie Polski
ustalana jest przez organizacje platnicze. Informacja o aktualnej wysokosci tego limitu
dostegpna jest na stronie internetowej Banku www.bspoddebice.pl;

4) wysokos$¢ jednorazowej wyptaty gotowki w ramach ustugi cash back wynosi 300 PLN
(karta VISA) Iub 500 PLN (karta MasterCard). Warunkiem wyplaty jest jednoczesne
dokonanie transakcji bezgotdwkowej dokonanej na terenie Polski — nie jest mozliwa
sama wyplata gotowki.

. Posiadacz rachunku moze zdefiniowa¢ dla kazde; karty wlasne dzienne limity

transakcyjne, nizsze od limitow transakcyjnych  okreslonych w ust. 1

1 moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez ztozenie odrgbnej dyspozycji w Banku, jak

rowniez wyzerowa¢ wybrane limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystal z danego typu

transakcji lub ze wzgledow bezpieczenstwa. Zmiana limitu realizowana jest w terminie
maksymalnie 2 dni roboczych.

. Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku poshugiwania si¢ kartg ptatniczg wydana:

1) posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) osobie fizycznej upowaznionej przez posiadacza rachunku odpowiada posiadacz
rachunku.

. Karty pfatniczej nie wolno uzywac niezgodnie z prawem, w szczegdlnosci do realizacji

platnosci za zabronione towary 1 ushugi.

§ 14.

. Karty z funkcja zblizeniowa sa wyposazone w anten¢ zblizeniowa, ktora znajduje si¢

w prawym, gérnym rogu na awersie karty ptatnicze;j.

. Wysoko$¢  jednorazowego limitu kwotowego dla transakcji  zblizeniowych

przeprowadzanych terenie Polski ustalonego przez organizacje platnicze.
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. Informacje o zmianie wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych mozna
uzyska¢ w jednostkach organizacyjnych Banku, na Infolinii Banku BPS oraz na stronie
internetowej Banku www.bspoddebice.pl .

. Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktora posiada taka

funkcjonalnos¢.

. Transakcja zblizeniowa przekraczajaca limit kwotowy, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie

zrealizowana, ale dodatkowo nalezy potwierdzi¢ ja poprzez wprowadzenie kodu PIN lub

zlozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu.

. Niezaleznie od wysoko$ci kwoty transakcji zblizeniowe] moze zaistnie¢ konieczno$¢

zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej/ transgranicznej

transakcji platniczej przy uzyciu karty platniczej-debetowej do platnosci bezgotowkowe;j
dokonywanej w terminalu POS, mimo, iz zostaly spelnione wszelkie warunki do
zrealizowania transakcji zblizeniowe;.

. W przypadku przekroczenia dziennego limitu transakcji zblizeniowych, kolejna transakcja

zblizeniowa w danym dniu nie bedzie zrealizowana. W tym przypadku ptatno$¢ bedzie

mogla by¢ zrealizowana jako zwykta transakcja bezgotdwkowa dokonywana w terminalu

POS.

. Posiadacz rachunku/ uzytkownik karty moze w kazdym czasie wylaczy¢ funkcje platnosci

zblizeniowych:

1) za posrednictwem Infolinii Banku BPS;
2) za posrednictwem portalu kartowego;
3) w jednostce organizacyjnej Banku.

§ 15.

. Przy transakcjach majacych charakter powtarzalny (obciazajacych rachunek posiadacza

rachunku przy uzyciu karty np. co miesigc, tj. abonament, prenumerata itp.) uzytkownik

karty zobowigzany jest do odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni kalendarzowych przed
datg rezygnacji z karty.

. Wszystkie transakcje gotowkowe z uzyciem karty (w bankomacie lub poprzez ustuge cash

back) sg autoryzowane.

. Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty beda autoryzowane przez

posiadacza rachunku/ uzytkownika karty poprzez jeden z ponizszych sposobow:

1) zlozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji u niektérych akceptantow oraz
w niektorych placoéwkach bankows;

2) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantow, w bankomatach oraz placoéwkach bankows;

3) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci 1 opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 —
w przypadku ptatnosci dokonywanych na odlegtos¢, np. poprzez Internet, poczte,
telefon oraz dodatkowo Hasta 3D Secure w sytuacji udostgpniania przez akceptanta
zabezpieczenia 3D Secure;

4) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych, jesli akceptant
nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN lub ztozenie na
dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie;

. Hasto 3D Secure jest unikalne i generowane jest indywidualnie dla kazdej transakcji

internetowej. Trzykrotne btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure spowoduje zablokowanie

wykonania transakcji internetowej. Posiadacz rachunku/ uzytkownik karty moze
odblokowa¢ wykonywanie transakcji internetowych tego samego dnia za posrednictwem

Infolinit Banku BPS badz w jednostce organizacyjnej Banku. W przeciwnym wypadku

wykonywanie transakcji internetowych zostanie automatycznie odblokowana nastepnego

dnia.

. Urzadzenia, na ktore posiadacz rachunku/ uzytkownik karty bedzie otrzymywal Hasta 3D

Secure powinny by¢ zabezpieczone hastem dostepu znanym tylko posiadaczowi rachunku/

uzytkownikowi karty.
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. Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Posiadacza rachunku/ uzytkownika karty.
Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy realizacji transakcji.

. Przy pobieraniu gotowki z bankomatu nalezy postepowaé zgodnie z poleceniami

wyswietlanymi na ekranie urzadzenia.

. W ramach ustugi cash back mozna jednorazowo wyptaci¢ do okreslonego poprzez

organizacje platnicze limitu. Kwota limitu w ustludze cash back ustalana jest przez

organizacje platnicze. Warunkiem wyptaty jest jednoczesne dokonanie transakcji
bezgotowkowej — nie jest mozliwa sama wyptata gotowki.

. Jednorazowa transakcja w ushudze cash back nie moze przekroczy¢ okreslonego przez

organizacje platnicze limitu 1 moze ulec zmianie.

§ 16.

. Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika karty, w przypadku, gdy platnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje platnicza;

3) przeprowadza za pomocag kanatu zdalnego czynno$¢, ktéora moze wigzac si¢
z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami platniczymi lub innych
naduzy¢.

. Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika karty obejmujace elementy, ktore
dynamicznie lacza transakcje platnicza z okre$long kwotg transakcji oraz okre§lonym
odbiorca.
. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga silnego
uwierzytelnienia uzytkownika karty, posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze uzytkownik karty dziatat umysinie.
. W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu silnego
uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg od mozliwosci technicznych
urzadzenia mobilnego uzytkownika karty.
. Uzytkownik karty korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do logowania
do ustugi bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach silnego
uwierzytelnienia jest zobowigzany do przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem
nalezytej staranno$ci, w sposob zabezpieczajacy przed jego utratg oraz dostegpem osobom
nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez osoby
nieuprawnione.

. Bank, zgodnie z ustawa o ustugach platniczych, nie stosuje silnego uwierzytelnienia

w nastepujacych przypadkach:

1) ushig $wiadczonych przez dostawcoé4w ustug technicznych, wspierajacych swiadczenie
ushug platniczych, jezeli nie wchodza oni w posiadanie srodkéw pieni¢znych bedacych
przedmiotem transakcji platniczej;

2) transakcji platniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce telekomunikacyjnego,
dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego,
doliczanych do nalezno$ci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami
ustawy o ustugach platniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji zblizeniowych ;

4) inicjowania transakcji platniczej karta dla zdefiniowanych w portalu kartowym
zaufanych odbiorcow, z zastrzezeniem ust.3 niniejszego paragrafu.

§17.

Uzytkownik karty moze dokonywaé wplat gotowki w bankomatach posiadajacych taka

funkcjonalno$¢ przy wuzyciu karty, wydanej do rachunku oszczgdno$ciowo

rozliczeniowego.

Whplata przy uzyciu karty dokonywana jest na rachunek bankowy powigzany z tg karta.

Wplaty gotoéwki w bankomatach posiadajacych taka funkcjonalno§¢ moga by¢

dokonywane tylko banknotami emitowanymi przez Narodowy Bank Polski 1 sg
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autoryzowane tak, jak w przypadku wyplat gotowkowych karta. Wptaty realizowane
w dni §wigteczne oraz po godzinach granicznych w dni robocze sg ewidencjonowane na
rachunku posiadacza rachunku do godz. 14 w pierwszym dniu roboczym po dniu
realizacji wplaty.

§18.

. Utrata prawa uzytkowania karty nast¢puje w przypadku:

1) uplywu terminu waznosci karty;
2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;
3) Smierci posiadacza rachunku/ uzytkownika karty;
4) blokady karty;
5) czasowej blokady karty;
6) wymiany karty na nowa;
7) rozwigzania Umowy przez jedng ze stron.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, karta musi zostaé
zwrocona do Banku lub zniszczona w sposdb uniemozliwiajacy jej dalsze uzytkowanie,
z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w ust. 1 pkt 31 5.
Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia posiadacza rachunku z obowigzku
uregulowania wszelkich naleznoS$ci z tytutu transakcji dokonanych przy jej uzyciu przez
uzytkownika karty oraz naleznych Bankowi optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem
karty.

§ 19.

. Karta zablokowana, nie moze by¢ ponownie uzyta.

Bank ma prawo do blokady (zastrzezenia) karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, wymienionych
wust. 3—-5;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umyS$lnego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji.

. Bank moze zablokowa¢ kart¢ w przypadku naruszenia przez posiadacza rachunku/

uzytkownika karty zasad okreslonych w Regulaminie 1 Umowie.

Bank zablokuje kart¢ w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia
przez posiadacza rachunku/ uzytkownika karty w zwigzku z uzywaniem,
a w szczeg6lnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

. Bank zablokuje kart¢ w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia

przez osoby trzecie w zwigzku z uzyciem karty, a w szczegdlnosci w przypadku
podejrzenia fatszowania karty.

W przypadku podejrzenia popetienia przestepstwa przy uzyciu karty utraconej, Bank
zawiadamia organ powolany do $cigania przestepstw tego rodzaju.

W przypadku wystgpienia incydentu, majacego wplyw na interesy finansowe posiadacza
rachunku/ uzytkownika karty, w tym wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, Bank powiadamia posiadacza
rachunku/ uzytkownika karty bez zbednej zwtoki o tym incydencie.

Bank informuje telefonicznie posiadacza rachunku przed jej zablokowaniem,
a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkow, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty byloby nieuzasadnione ze
wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.

Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na wniosek uzytkownika karty.

. Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku podejrzenia

nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia w btad Banku przez posiadacza
rachunku poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie karty lub
w innych dokumentach zwigzanych z obslugg karty oraz zgloszenia reklamacji i trwa do
czasu zakonczenia post¢powania wyjasniajacego lub reklamacyjnego.
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11.

12.

W przypadku, gdy wniosek o czasowg blokade karty skladany jest przez posiadacza
rachunku, powinien on pami¢ta¢ o odblokowaniu karty poprzez zlozenie pisemne]
dyspozycji osobiScie w jednostce organizacyjnej Banku w wyznaczonym w ust. 12
terminie.

Jezeli w ciggu 60 dni kalendarzowych do dnia zlozenia wniosku przez posiadacza
rachunku o czasowe zablokowanie karty, posiadacza rachunku nie zglosi zadania
odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan blokady stalej czyli
zastrzezenia karty.

§ 20.

. W miejsce karty utraconej i zablokowanej Bank, na wniosek posiadacza rachunku, wydaje

karte z nowym numerem, okresem waznosci 1 kodem PIN.

. Karta, ktéra wczesniej zostata zablokowana, nie moze by¢ ponownie uzyta.
. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granicg, po zgloszeniu tego faktu pod numerem

telefonu podanym w Umowie, na rewersie karty oraz na stronie internetowej Banku —
www.bspoddebice.pl, uzytkownik karty VISA moze otrzymac awaryjng wyptate gotowki
w wybranym banku uczestniczacym w systemie VISA.

Rozdzial 4. Rozliczanie transakcji
§ 21.

. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w Polsce przeliczane sg w zlotych polskich,

a transakcje dokonywane za granicg — w walucie danego kraju.

. Zagraniczne, w tym transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu karty platniczej-

debetowej do platnosci bezgotowkowych 1 transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu
karty platniczej-debetowej do ptlatnosci gotowkowych dokonywane kartami z logo
organizacji platniczej MasterCard poza granicami Polski, przeliczane sa z waluty
transakcji na EUR wedlug kursu obowigzujacego w organizacji platniczej w dniu
rozliczenia transakcji, a nast¢pnie sg przeliczane na walut¢ rachunku bankowego po kursie
sprzedazy pienigdza z ostatniej tabeli kursow walut obowigzujacej w Banku Polskiej
Spoétdzielczosci S.A. w dniu poprzedzajacym rozliczenie transakcji. Obcigzenie rachunku
jest dokonywane w walucie rachunku bankowego. Aktualne podstawowe kursy walut
obowigzujace w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. wraz z podaniem daty i godziny, od
ktorej obowigzuja, sg dostepne na stronie www.bankbps.pl .

. Zagraniczne, w tym transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu karty platniczej-

debetowej do platnosci bezgotowkowych 1 transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu
karty platniczej-debetowej do ptlatnosci gotowkowych dokonywane kartami z logo
organizacji platniczej VISA w innej walucie niz waluta rachunku bankowego, przeliczane
sg na walute rachunku bankowego wedlug kursu obowigzujagcego w organizacji platniczej
w dniu rozliczenia transakcji 1 powigkszone sg o prowizj¢ Banku za przewalutowanie
zgodnie z obowigzujacg Taryfa, a nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do
Banku w celu rozliczenia. Kursy, po ktorych transakcje przeliczane sa przez VISA na
walute rachunku bankowego dostepne sg na stronie internetowej organizacji Visa Europe.

. Bank moze ustanowi¢ blokade srodkow pienieznych z tytulu nierozliczonych operacji

dokonanych przy uzyciu karty.

. Blokada, o ktorej mowa w ust. 4, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg

rozliczonej operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie
otrzyma potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia
rozliczenia operacji w terminie 7 dni, Bank moze obcigzy¢ posiadacza rachunku kwota
operacji oraz naleznymi oplatami 1 prowizjami w terminie poZniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z data
rozliczenia operacji.
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W przypadku operacji dokonywanych bez blokady srodkow, saldo rachunku bedzie
pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia operacji z data jej rozliczenia, co moze
spowodowac powstanie zadluzenia przeterminowanego na rachunku.

. Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego

zlecenia przez Bank.

Sposdb rozliczenia transakcji kartami platniczymi opisany jest w ust. 2-3.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego, z wyltaczeniem polecenia
przelewu wewnetrznego, niezaleznie od kanatu realizacji, w dniu roboczym do godziny
granicznej uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji zlecenia platniczego, w przypadku
zlozenia zlecenia platniczego, za posrednictwem infolinii lub systemu bankowosci
elektroniczne;.

.Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego, z wylaczeniem polecenia
przelewu wewngtrznego, niezaleznie od kanatu realizacji, w dniu robaczym po godzinie
granicznej lub w innym dniu niz roboczy uznaje si¢ pierwszy dzien roboczy nastepujacy
po dniu zlozenia tego zlecenia.

Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu wewnetrznego, zlozonego
w Banku niezaleznie od kanahlu realizacji, w dniu roboczymi innym dniu niz roboczy
uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji tego polecenia.

Ptatnik nie moze odwola¢ zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.
Bank nie moze odmowi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia platniczego inicjowanego
przez platnika, chyba Ze nie zostaly spelnione przez platnika postanowienia Umowy albo
mozliwos¢ lub obowiazek takiej odmowy wynika z odrgbnych przepisoOw prawa.
Transakcje dokonywane kartg rozliczane sa na rachunku najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po otrzymaniu przez Bank z organizacji platniczej informacji o rozliczeniu
danej transakcji.

Posiadacz rachunku zobowiazany jest do utrzymywania na rachunku srodkow pienieznych
w wysokosci zapewniajace] pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami
wydanymi w ramach tego rachunku, a takze stosownych oplat 1 prowizji, wynikajacych
z Taryfy opfat 1 prowizji.

W przypadku dokonania transakcji powodujacych przekroczenie limitu dostepnych
srodkow na rachunku, Bank stosuje odpowiednio przepisy zawarte w ,,Regulaminie
$wiadczenia uslug w zakresie otwierania 1 prowadzenia rachunkéw bankowych oraz ustug
bankowosci elektronicznej dla klientéw instytucjonalnych 1 rolnikéw™.

. Bank nie udziela akceptacji w przypadku proby dokonania transakcji:

1) ktorej kwota przekracza wartos¢ dostepnych s$rodkéw lub wartos¢ limitu
transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) karta, ktorej kod PIN jest zablokowany;

4) kartg, do ktoérej utracono prawo uzytkowania.

Rozdzial 5. Ochrona karty
§ 22.

. Utrate, kradziez, przywlaszczenie lub nieuprawnione uzycie karty, jak rdéwniez

nieuprawniony do niej dostep posiadacz rachunku/ uzytkownik karty zobowigzany jest
niezwlocznie zglosi¢ w jeden z nizej podanych sposobow:

1) telefonicznie na Infolini¢ Banku BPS pod numerem +48 86 215 50 50;

2) osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku;

3) za posrednictwem portalu kartowego;

4) za posrednictwem ogolnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem
+48 828 828 828.
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W celu zarejestrowania powyzszego zawiadomienia, posiadacz rachunku/ uzytkownik
karty powinien poda¢ przyjmujacemu zgloszenie wszystkie niezbedne dane pozwalajace
na identyfikacje¢ karty.

Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest rOwnoznaczne z zastrzezeniem karty.

Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.

Po zarejestrowaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, na pisemny wniosek posiadacza
rachunku, Bank wydaje kart¢ z nowym numerem, okresem waznosci 1 kodem PIN.

Bank ponosi ryzyko zwigzane z wysylaniem platnikowi instrumentu platniczego lub
indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Rozdzial 6. Odpowiedzialnosé¢
§ 23.

. W przypadku utraty lub kradziezy karty odpowiedzialno$¢ posiadacza rachunku za

transakcje dokonane przy uzyciu karty:

1) do dnia zgloszenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 1, jest ograniczona do kwoty
stanowigce] rownowarto$¢ w ztotych 50 EUR;

2) po dokonaniu zgloszenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 1, jest wylaczona;

3) jest peta, jezeli posiadacz rachunku/ uzytkownik karty, wskutek razacego niedbalstwa,
naruszyl co najmniej jeden z obowigzkow, o ktorych mowa w § 10 ust. 3 lub § 22 ust. 1,
doprowadzajac przez to do nieautoryzowanej transakcji.

. W przypadku przywlaszczenia karty lub nieuprawnionego jej uzycia, bedagcego wynikiem

naruszenia przez uzytkownika karty jednego z obowiazkow, o ktorych mowa w § 10 ust. 3,

odpowiedzialno$¢ posiadacza rachunku za transakcje dokonane przy uzyciu karty:

1) do dnia zgloszenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 1, jest ograniczona do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50 EUR;

2) po dokonaniu zgloszenia, o ktorym mowa w § 22 ust. 1, jest wylaczona;

3) jest petna, jezeli uzytkownik karty, wskutek razacego niedbalstwa, naruszyt co najmniej
jeden z obowigzkoéw, o ktorych mowa w § 10 ust. 3 lub § 22 ust. 1, doprowadzajac
przez to do nieautoryzowanej transakcji.

Jezeli Bank nie zapewni uzytkownikowi karty mozliwosci dokonania zgloszenia, o ktérym

mowa w § 22 ust. 1, posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje,

chyba ze uzytkownik karty doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej transakcji.

. Rownowartos¢ 50 EUR, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 oraz w ust. 2 pkt 1, ustala si¢ przy

zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego
w dniu wykonania transakcji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nienalezytego lub nieprawidlowego
wykonania transakcji internetowych, do ktorych doszlo na skutek niezapewnienia przez
akceptantow zabezpieczenia 3D Secure.

Rozdzial 7. Reklamacje
§ 24.

. Posiadacz rachunku niezwlocznie zawiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach oraz zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia, co do poprawnos$ci wykonania transakcji.
Jezeli posiadacz rachunku nie dokona powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie
1 miesigcznym od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktorym transakcja miala by¢
wykonana, roszczenia posiadacza rachunku wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych, wygasaja.

§ 25.

. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ reklamacje:

1) osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku;
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2) listownie na adres jednostki organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek lub inne;j
dowolnej jednostki organizacyjnej Banku, ktorej adres znajduje si¢ na stronie
internetowej Banku lub siedziby Banku;

3) telefonicznie pod numerem +48 43 678 31 79 lub 801 622 717,

4) elektronicznie korzystajac z formularza wniosku reklamacyjnego dostepnego na
stronie www.bspoddebice.pl, wysylajac na adres reklamacje@bspoddebice.pl .

. Bank rozpatruje zgloszong reklamacje¢ niezwlocznie t;.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacja zlecenia platniczego oraz zlecen platniczych
dotyczacych karty debetowej w terminie nie p6zniejszym niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie
posiadacza rachunku/ wuzytkownika karty, wskazujac przyczyne opOZnienia
1 okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz
wymienione w ust 2 pkt 1) w terminie nie p6zniejszym niz 30 dni od jej otrzymania.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni
z uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pismie posiadacza rachunku/
uzytkownika karty, wskazujac przyczyne opoOznienia i okoliczno$ci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia
1 udzielenia odpowiedzi ktory nie moze by¢ dluzszy niz 60 dni od dnia zlozenia
reklamacji.

. W zwigzku z rozpatrywang reklamacja, Bank moze zwroci¢ si¢ do posiadacza rachunku

o dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej przez posiadacza rachunku

dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji.

. W przypadku osob fizycznych Bank poinformuje posiadacza rachunku o rozpatrzeniu

reklamacji w formie pisemnej lub za pomocag innego trwalego nosnika informacji.

Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przekazana na adres poczty elektronicznej wylacznie

na wniosek posiadacza rachunku. Pozostali klienci zostang poinformowani w uzgodnionej

przez obie strony formie.

. W przypadku transakcji dokonanych kartag platnicza wymagajacych koniecznosci

uzyskania informacji od organizacji zajmujacej si¢ rozliczaniem tego typu transakcji, Bank

moze warunkowo uzna¢ rachunek reklamowang kwotg, jezeli w terminie okreslonym

w ust. 2, nie otrzyma wigzacego stanowiska od wyzej wymienionej organizacji.

W przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne wykaze, ze reklamacja jest niestuszna,

Bank ma prawo obcigzy¢ rachunek reklamowang kwotg (wycofa¢ warunkowe uznanie).

Bank informuje posiadacza rachunku w przypadku osob fizycznych o warunkowym

uznaniu rachunku w formie pisemnej albo za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji,

z tym, ze pocztg elektroniczng jedynie na wniosek Klienta. Pozostali Klienci zostang

poinformowani w uzgodnionej formie.

. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku kwotami wycofanych uznan

warunkowych niezaleznie od wysokosci salda rachunku.

. W przypadku warunkowego uznania rachunku reklamowang kwotg, rachunek nie moze

zosta¢ zamkniety do momentu rozpatrzenia reklamacji lub wycofania warunkowego

zwrotu (ponownego obcigzenia posiadacza rachunku reklamowang kwotg).

. W przypadku reklamowania transakcji dokonanych kartg skradziong, wskazane jest

zlozenie przez posiadacza rachunku lub uzytkownika karty doniesienia o popelnieniu

przestepstwa na Policje¢ oraz zalaczenie do reklamacji o$§wiadczenia o okolicznos$ciach
kradziezy karty 1 dokumentu z Polic;ji.

. Szczegotowe informacje odnosnie trybu skladania i1 rozpatrywania reklamacji Bank

udostgpnia na stronie internetowej] www.bspoddebice.pl oraz w jednostkach
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organizacyjnych Banku.
§ 26.
. Z zastrzezeniem ust. 2, jak réwniez § 23, w przypadku wystgpienia niecautoryzowanej
transakcji, Bank przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miala
miejsca nieautoryzowana transakcja, chyba, ze roszczenia posiadacza rachunku wygasty
zgodnie z § 24 ust.2.
. Posiadacz rachunku odpowiada w pelnej wysokosci za nieautoryzowane transakcje,
do ktorych uzytkownik karty doprowadzit umyslnie lub na skutek razacego niedbalstwa.
§27.
. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji platniczej, Bank, na
wniosek uzytkownika karty, podejmuje niezwloczne dzialania w celu przesledzenia
transakcji 1 powiadamia uzytkownika karty o ich wyniku.
. Z zastrzezeniem ust. 3, Bank przywraca obcigzony rachunek do stanu, jaki istnialby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platnicze;.
. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
platniczej, spowodowane:
1) silag wyzsza;
2) wykonywaniem obowigzkoéw wynikajacych z przepiséw prawa.
. W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez platnika, Bank ponosi wobec
platnika odpowiedzialno$¢ za niewykonane lub nienaleznie wykonane transakcje platnicze
z zastrzezeniem ust.3.
. W przypadku, gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust 4 niezwlocznie zwraca
platnikowi kwote niewykonanej lub nienaleznie wykonanej transakcji platnicze;.
. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanych transakcji ptatniczych (z zastrzezeniem
postanowien ust. 3, Bank zwroci niezwlocznie kwot¢ nieautoryzowanej transakcji, nie
p6zniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu wykrycia 1 stwierdzenia
przez B'ank wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostal obcigzony rachunek
platnika lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia przez platnika .Z wyjatkiem
przypadku gdy Bank ma uzasadnione 1 nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo.
. Za moment otrzymania od platnika zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 6, uznaje si¢
moment zgloszenia reklamacji.

Rozdzial 8. Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
§ 28.

. Umowa moze by¢ rozwigzana w przypadkach okreslonych w ,,Regulaminie $wiadczenia

ushug w zakresie otwierania 1 prowadzenia rachunkow bankowych oraz ustug bankowosci

elektronicznej dla klientow instytucjonalnych i rolnikow”.

. Posiadacz rachunku moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia

otrzymania pierwszej karty wydanej do rachunku, o ile nie dokonatl zadnej transakcji przy

uzyciu tej karty, sktadajac pisemne oswiadczenie o odstgpieniu.

. Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesi¢cznego

okresu w nastepujacych przypadkach:

1) okreslonych w ,,Regulaminie $wiadczenia uslug w zakresie otwierania 1 prowadzenia
rachunkéw bankowych oraz wustug bankowosci elektroniczne; dla klientow
instytucjonalnych i rolnikow” oraz;

2) nieprzestrzegania przez uzytkownika karty zapisOw niniejszego Regulaminu i Umowy;

3) celowego wprowadzenia przez posiadacza rachunku w btad Banku poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach
zwigzanych z obstugg karty platniczej;

4) popetnienie przez uzytkownika karty przestepstwa przy uzyciu karty;
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5) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie fatszerstwa karty, umyslnego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenie zasad jej uzytkowania;
6) udostegpnianie karty 1 kodu PIN osobom trzecim.

4. Nieprzedtuzenie Umowy na kolejny okres obowigzywania, zgodnie z ust. 1, powoduje jej
wygasnigcie.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze stron, posiadacz rachunku
jest zobowigzany do wykonania najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia
nastepujacych czynnosci:

1) zwrotu do Banku wszystkich kart lub zniszczenia w sposob uniemozliwiajacy jej dalsze
uzytkowanie;

2) uregulowania wszelkich zobowigzan z tytutu transakcji dokonanych karta/kartami,
a takze stosownych opflat i prowizji, wynikajacych z Taryty oplat i prowizji.

6. W przypadku niezwrdcenia kart, Bank dokonuje blokady karty z dniem rozwigzania
Umowy, a posiadacz rachunku zobowigzany jest zniszczy¢ kart¢ w sposob
uniemozliwiajacy jej dalsze uzytkowanie.

Rozdzial 9. Rozstrzyganie sporow
§ 29.

Klient nie akceptujacy decyzji lub wyjasnien przekazanych przez Bank w odpowiedzi na

reklamacj¢ ma mozliwos¢:

1) odwotanie si¢ do Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na
reklamacje,

2) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego (dotyczy
wylagcznie Klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé
gospodarcza, w tym wspolnikow spotek cywilnych, rolnikow),

3) wniesienia skarg i na decyzj¢ Banku do wlasciwego organu nadzoru, ktérym jest Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF),

4) wystgpienia z powodztwem przeciwko Bankowi do sadu powszechnego wlasciwosci
ogolne;.

Rozdzial 10. Postanowienia koncowe
§ 30.
1. Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisOw regulujacych dziatalnos¢
sektora bankowego badz $wiadczenie przez Bank ushug wynikajacych z orzeczen
sadow, w tym sagdow Unii Europejskie;j;

3) zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego, uchwaty i rekomendacje Komisji
Nadzoru Finansowego, decyzje Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumenta lub innych
wilasciwych w tym zakresie organéw lub urzedow kontrolnych, w tym organow
1 urzedéw Unii Europejskie;j;

4) zmiany w produktach Banku lub

5) podwyzszenie poziomu swiadczenia przez Bank ustug badz czynnosci bankowych.

2. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku dorgczanym
posiadaczowi rachunku;

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail posiadacza
rachunku — w przypadku uprzedniej zgody posiadacz rachunku na przestanie przez
Bank korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez posiadacza rachunku
adresu e-mail do komunikacji z Bankiem, lub

3) listownie na wskazany przez posiadacza rachunku adres do korespondencji lub
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4) na adres posiadacza rachunku znajdujacy si¢ w dokumentacji rachunku, w przypadku,
gdy posiadacz rachunku zlozyt dyspozycje o niewysytaniu mu korespondenciji.

3. Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang data wejScia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4. Jezeli posiadacz rachunku, najpdzniej przed data wejscia zmian, zglosi sprzeciw, ale nie

dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia

w zycie proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z ich akceptacja.

6. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja pisemnej formy pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem sytuacji wymienionych w ,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie
otwierania 1 prowadzenia rachunkoéw bankowych oraz ushug bankowosci elektronicznej dla
klientow instytucjonalnych 1 rolnikow”.

§ 31.

1. Bank zapewnia posiadaczowi rachunku/ uzytkownikowi karty zachowanie tajemnicy
bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.

2. Bank zapewnia ochron¢ danych osobowych posiadacza rachunku/ uzytkownika karty
zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

9]

§ 32.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie zapisy
»Regulaminu §wiadczenia ustug w zakresie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
oraz ustug bankowosci elektronicznej dla klientow instytucjonalnych 1 rolnikow” wilasciwe
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo bankowe oraz Ustawy o ustugach platniczych.
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