Regulamin
Swiadczenia ustug w zakresie otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych oraz ustug bankowosci elektronicznej
dla klientow instytucjonalnych i rolnikéw

Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

§1.
Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych oraz ustug bankowosci elektronicznej
dla klientéw instytucjonalnych i rolnikéw” obowiazuje w Banku Spétdzielczym
w Poddebicach, z siedzibg 99-200 Poddebice, ul. Lodzka 33, ktdrego akta
rejestrowe sa przechowywane w Sadzie Rejonowym dla Lodzi Srodmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
wpisanym do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000039404,
NIP 828-00-03-209, REGON 000502919, zwany dalej regulaminem,
okre$la prawa i obowigzki stron umowy o prowadzenie przez Bank
rachunkéw bankowych w zlotych lub w walutach wymienialnych dla
klientéw instytucjonalnych, w tym:
1) warunki  otwierania, prowadzenia i zamykania
rozliczeniowych oraz rachunkéw lokat terminowych;
2) zakres i zasady dysponowania $rodkami zgromadzonymi na
rachunkach bankowych;
3) zasady $wiadczenia przez Bank ustug bankowosci elektronicznej
dla posiadaczy rachunkéw bankowych;
4) realizacji zlecen w obrocie krajowym;
5) realizacji przekazéw w obrocie dewizowym.
Aktualna tre$C regulacji, o ktérych mowa w ust. 1, dostepna jest w
jednostkach organizacyjnych Banku.
W okresie obowigzywania umowy, na wniosek posiadacza rachunku
ztozony w kazdym czasie, Bank zobowigzany jest w sposéb uzgodniony
z posiadaczem rachunku do:
1) dostarczenia aktualnej tresci regulaminu;
2) udostepnienia informacji dotyczacych rachunku i wykonanych
transakcji ptatniczych.

§2.

rachunkéw

Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢:

)

adres elektroniczny — oznaczenie ~ systemu  teleinformatycznego
umozliwiajacego porozumiewanie sig za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej e-mail w
sieci Internet;

akceptant - placowka handlowo-ustugowa, przyjmujaca pfatnoci
kartami;

apostille — poSwiadczenie dotaczone do dokumentu urzedowego lub
umieszczone na samym dokumencie, znoszace wymog legalizacji
dyplomatycznej i konsulamej zagranicznych dokumentéw urzedowych
(w tym aktow notarialnych);

autoryzacja - zgode na dokonanie transakcji ptatniczej udzielong
odpowiednio przez posiadacza rachunku, petnomocnika, posiadacza
karty, uzytkownika karty oraz uzytkownika systemu, w sposob okre$lony
w regulaminie lub umowie;

Bank - Bank Spoétdzielczy w Poddebicach lub jednostke organizacyjng
tego Banku;

bank beneficjenta (odbiorcy) —bank prowadzacy rachunek
beneficjenta, dokonujacy rozliczenia kwoty zlecenia pfatniczego z
beneficjentem;

bank korespondent — bank krajowy lub zagraniczny, ktéry prowadzi
rachunek nostro Banku lub bank krajowy lub zagraniczny, dla ktérego
Bank prowadzi rachunek loro;

bank ptatnika -bank prowadzacy rachunek posiadacza rachunku
bedacego ptatnikiem, dokonujacy rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego
z ptatnikiem;

bank posredniczacy - bank, z ktdrego ustug korzysta bank
zleceniodawcy kierujac przekaz do banku Beneficjenta;

bank zleceniodawcy - bank krajowy lub zagraniczny, ktory przyjmuje
od zleceniodawcy dyspozycje wykonania transakcji ptatniczej;
bankomat — urzadzenie samoobstugowe umozliwiajace posiadaczowi/
uzytkownikowi karty pfatniczej wyptate gotéwki lub dokonywanie innych
operacji przy uzyciu karty ptatniczej;
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bazowa stopa procentowa-stope procentowg pochodzaca z
publicznie dostepnego zrodta, ktéra moze by¢ zweryfikowana przez obie
strony umowy;

beneficjent — podmiot bedacy zamierzonym odbiorca $rodkéw
stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

dane biometryczne - dane bedace zapisem indywidualnych cech
uzytkownika/ uzytkownika karty, to jest odcisku palca, obrazu teczéwki,
wizerunku twarzy, barwy gtosu;

data waluty — moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza
odsetki od $rodkow pienieznych, ktorymi obcigzono lub uznano
rachunek;

data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakcji
przypadajacy na drugi dzien roboczy po dniu ztozenia zlecenia, pod
warunkiem, iz zostato ono ztozone zgodnie z obowigzujaca w Banku
,Tabelg godzin granicznych w Banku Spétdzielczym w Poddebicach”;
deponent — osoba lub podmiot uprawnione do $wiadczenia
pienieznego, o ktérych mowa w art. 20 i art. 21 ustawy z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowanych depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacii;
dokument tozsamosci — wazny dokument pozwalajacy na ustalenie
tozsamosci osoby dokonujacej z Bankiem czynnosci prawnej lub
faktycznej, tj.: dowdd osobisty, paszport oraz polska karta pobytu;
dokumentacja uzytkownika systemu —dokument, w tym w postaci
elektronicznej, zawierajacy opis poszczegolnych elektronicznych
kanatéw dostepu i instrukcje, przewodniki dotyczace prawidtowego
postugiwania sie tymi kanatami przez klienta;

dostawca ustug - dostawca ustug okreslonych w § 2 pkt 97-99, oraz
dostawca $wiadczacy wylacznie ustuge okreSlong w § 2 pkt 97,
spetiajacy wymagania Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych;

dostepne  $rodki—saldo rachunku powiekszone o  kwote
niewykorzystanego kredytu odnawialnego lub dopuszczalnego limitu
zadtuzenia, pomniejszone o sume $rodkow zablokowanych na rachunku
w celu rozliczenia dyspozycji dotyczacych tych $rodkéw (w tym
wymagalnych naleznosci Banku powstajacych w zwigzku ze ztozeniem
takich dyspozycji) lub zablokowanych na wniosek posiadacza rachunku
w innym celu;

dyspozycja ustna — zlozenie zlecenia ptatniczego na inny rachunek
prowadzony w Banku poprzez wypetnienie przez pracownika Banku
formularza w systemie na podstawie informacji przekazanych przez
zleceniodawce oraz wydrukowanie na ich podstawie, dokumentu,
zaakceptowanego nastepnie przez zleceniodawce, poprzez ztozenie
podpisu zgodnego z kartg wzoréw podpiséw lub pieczeci i podpisu
zgodnego z kartg wzoréw podpiséw, na dowdd zgodno$ci z dyspozycjg;
dzien roboczy - dzien kalendarzowy inny niz sobota lub dzien
okreslony odrebnymi przepisami jako dzien wolny od pracy, w ktérym
Bank prowadzi obstuge klientdbw w zakresie uregulowanym
regulaminem;

eKantor — system elektroniczny umozliwiajacy klientowi zawieranie z
Bankiem transakcji wymiany walutowej dostepny po zalogowaniu do
systemu bankowosci elektronicznej;

elektroniczny kanat dostepu - sposob komunikacji posiadacza
rachunku z Bankiem lub Banku z posiadaczem na odlegtos¢, za
posrednictwem sieci teleinformatycznej lub urzadzen elektronicznych,
obejmujacy w szczegdlnosci: serwis internetowy, serwis SMS;

Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w polskich
zZtotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
System umozliwia wymiane zlecen ptatnosci w trybie sesyjnym;
godzina  graniczna-godzina  okreSlajgca  koricowy  termin
przyjmowania przez Bank zlecen pfatniczych do realizacji w dniu ich
zlozenia, okreSlona w “Tabeli godzin granicznych w Banku
Spotdzielczym w Poddebicach”;

IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard
numeracji kont bankowych utworzony przez Europejski Komitet
Standardéw IBAN skfadajacy sie z dwuliterowego 1SO 3166-1 kodu
kraju, po ktérym nastepuja dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne) i do
trzydziestu znakéw alfanumerycznych okre$lajacych numer rachunku;
jednostka organizacyjna Banku — Oddzial, Filia, Punkt Kasowy Banku
dziatajace bezposrednio na okreslonym jej szczeblu odpowiedzialne za
dziatalno$¢ operacyjng na obszarze swojego dziatania;

karta informacyjna — dokument zawierajgcy dane wymagane przez
Bank, podane przez posiadacza rachunku, petnomocnika, posiadacza
karty / uzytkownika karty lub uzytkownika systemu;

kanat IVR - system umozliwiajacy Uzytkownikowi dokonywanie zdalnej
blokady dostepu do bankowosci elektronicznej, 24 godziny na dobe, 365
dni w roku. Oprécz zablokowania konta, uzytkownik moze takze
odblokowaé¢ taki dostep, jesli doszto do zablokowania mozliwosci
zalogowania;

karta wzoréw podpiséw KWP —dokument wskazujacy osoby
upowaznione do dysponowania rachunkiem bankowym, sposéb
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podpisywania dyspozycji, wzdr podpisu oraz wzor pieczatki firmowej (o
ile jest stosowana przez posiadacza rachunku) ktéry bedzie
obowigzywa¢ na wszystkich dokumentach sktadanych w jednostce
organizacyjnej Banku przez posiadacza rachunku. KWP nie ma
zastosowania dla dyspozycji sktadanych za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej;

kod identyfikacyjny:

a) e-PIN - kod zawierajacy od 6 do 8 znakéw stanowigcy poufny
numer stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji
mobilnej, ustawiany samodzielnie przez Uzytkownika,

b) jednorazowy kod cyfrowy w formie sms przychodzacy na
wskazany przez Uzytkownika numer telefony, stuzacy do
zalogowania badz potwierdzenia wykonywanych operacji,

Kod Swift/ BIC kod — (ang.: Swift code/ BIC code) przypisany kazdemu

bankowi, uczestnikowi systemu S.W.L.F.T, skrét literowy publikowany w

miedzynarodowym wykazie bankéw BIC Directory;

kod QR (z ang. Quick Response) — alfanumeryczny, dwuwymiarowy,

matrycowy, kwadratowy kod graficzny;

kraj — Rzeczpospolita Polska;

koszty BEN — opcja kosztowa, wg ktérej wszelkie optaty i prowizje

pokrywa beneficjent;

koszty OUR - opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie optaty i prowizje

pokrywa zleceniodawca;

koszty SHA - opcja kosztowa, wg ktdrej optaty banku posredniczacego

i banku beneficienta pokrywa Beneficjent, a banku zleceniodawcy -

zleceniodawca;

kursy walutowe - kurs wymiany, ogtaszany przez Bank, stosowany do

przeliczania walut, dostepny w kazdej jednostce organizacyjnej Banku

oraz na stronie internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulega¢ zmianie

w ciggu dnia roboczego. Zmiany wartosci kursu walutowego nie

wymagaja uprzedniego zawiadomienia posiadacza rachunku;

kwota dostepna - saldo dostepnych Srodkoéw do wykorzystania przy

uzyciu karty, pomniejszonych o nierozliczone operacje dokonane kartg

lub kartami;

limit operacji bezgotéwkowych — ustalong przez Bank maksymalna,

dzienng kwote operacji bezgotowkowych, ktére moga by¢ dokonywane

odpowiednio przy uzyciu karty w placéwkach handlowych i ustugowych
akeeptujacych karty platnicze lub za posrednictwem elektronicznego
kanatu dostepu;

limit wyptat gotéwki — ustalong przez Bank maksymalng, dzienng

kwote operaciji wyptat gotowkowych, ktére moga by¢ dokonywane przy

uzyciu karty w bankomatach, innych urzadzeniach samoobstugowych
lub placéwkach bankéw akceptujacych karty ptatnicze;

moment otrzymania zlecenia ptatniczego - moment, w ktérym

Zlecenie zostato otrzymane przez Bank posiadacza rachunku. Na

okre$lenie momentu otrzymania zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat

realizacji zlecenia pfatniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji
ptatniczej;

niedopuszczalne saldo debetowe — ujemne saldo rachunku wykazane

na koniec dnia operacyjnego, spowodowane wyptatq kwot

przewyzszajacych stan dostepnych srodkow na rachunku;
nierezydent — podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe, majacy
miejsce zamieszkania lub siedzibe za granica;

NRB - unikalny 26-cyfrowy numer rachunku bankowego zgodny ze

standardem obowigzujacym banki prowadzace dziatalno$¢ na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej;

obcigzenie rachunku - zmniejszenie salda rachunku o kwote

zrealizowanej przez Bank dyspozycji posiadacza;

odbiorca (beneficjent) — posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu

ptatniczym, badz w odpowiednich przypadkach okreslonych w

regulaminie inng osobe fizyczna, prawng lub jednostke organizacyjng

nie posiadajacq osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng
bedacego odbiorcg $rodkéw pienigznych stanowigcych przedmiot
transakgji ptatniczej;

okres odsetkowy — okres wskazany w umowie lub potwierdzeniu, za

jaki naliczane sg odsetki;

okres umowny — okres na jaki zostata zawarta odpowiednio umowa lub

zindywidualizowana umowa rachunku bankowego;

pakiet— zestaw produktow i ustug bankowych $wiadczonych przez

Bank w ramach kompleksowej obstugi bankowej;

petnomocnik — osobe lub osoby upowaznione przez posiadacza

rachunku — na zasadach okreslonych w regulaminie — do dysponowania
rachunkiem w imieniu posiadacza, chociazby w ograniczonym zakresie;

PIN (kod identyfikacyjny) — poufny  indywidualny  numer

identyfikacyjny, przypisany odpowiednio posiadaczowi

karty / uzytkownikowi karty, ktéry facznie z danymi zawartymi na karcie
stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza karty / uzytkownika karty
lub uzytkownikowi systemu, ktory samodzielnie lub tacznie z innymi
danymi stuzy do elektronicznej identyfikacji uzytkownika systemu
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podczas postugiwania sie wiasciwymi elektronicznymi  kanatami
dostepu;

ptatnik — posiadacza rachunku sktadajacego zlecenie ptatnicze;
podatek VAT — podatek od towardw i ustug zgodnie z ustawa o VAT;
podmiot rynku finansowego - bank krajowy, zagraniczny, oddziat
banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowej i finansowej w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz inne
podmioty w mys| Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

polecenie przelewu SEPA - usluga inicjowana przez posiadacza
rachunku polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienigznych
w euro z rachunku pfatniczego posiadacza rachunku na rachunek
ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru pfatnosci w euro (SEPA).
Polecenie przelewu SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym;
polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez
posiadacza rachunku polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkow
pienigznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi w Banku;
polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez
posiadacza rachunku polegajaca na umozliwianiu przekazania srodkow
z krajowego rachunku pfatniczego posiadacza rachunku u dostawcy
(Bank) na krajowy rachunek pfatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie
innej niz ztoty i euro;

polecenie wyplaty — ustuga inicjowana przez posiadacza rachunku
polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw na rachunek
prowadzony za granicg lub na rachunek prowadzony w innym banku
krajowym, z wytaczeniem polecenia przelewu SEPA;

polecenie zapfaty — inicjowane przez odbiorce zlecenie pfatnicze,
polegajace na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku posiadacza
rachunku / ptatnika i uznaniu tg kwotg rachunku odbiorcy, na podstawie
zgody, ktorej posiadacz rachunku / ptatnik udzielit odbiorcy lub bankowi
ptatnika;

porozumienie migdzybankowe — porozumienie migdzybankowe z dnia
1 czerwca 1998 roku w sprawie stosowania polecenia zapfaty;
posiadacz - posiadacz rachunku/pakietu — klienta, zktorym Bank
zawart umowe; w przypadku rachunku wspélnego - kazdego ze
wspoiposiadaczy; w przypadkach okreslonych w regulaminie moze by¢
réwniez ptatnikiem badz odbiorca;

powiadomienia push - element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na
przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na urzadzenie mobilne przez
aplikacje mobilng;

potwierdzenie — dokument potwierdzajacy otwarcie i prowadzenie
przez Bank dla klienta zindywidualizowanego rachunku, wskazujacy
elementy przedmiotowo istotne zawartej umowy w cze$ci dotyczacej
odpowiedniego rachunku;

Prokura - petnomocnictwo udzielane przez przedsigbiorce
podlegajacego obowigzkowi wpisu do rejestru przedsigbiorcow, wpisane
do rejestru przedsiebiorcow;

przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) - transakcja pfatnicza
obejmujaca polecenie wyptaty, polecenie przelewu SEPA oraz polecenie
przelewu w walucie obcej;

Prawo bankowe — ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe;
przelew MPP (komunikat przelewu) — transakcja ptatnicza realizowana
w zlotych polskich z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,
stosowana do realizacji ptatnosci z tytutu faktury z wykazang kwota
podatku, polegajaca na tym, ze zapfata catosci lub czeSci wskazanej
kwoty podatku VAT jest realizowana z rachunku VAT i zawiera
nastepujace dane:

a) calg lub czesciowg kwote podatku wynikajaca z faktury,

b) calg lub czesciowa kwote brutto wskazang na fakturze,

c) numer faktury,

d) NIP wystawcy faktury,

Prawo dewizowe — ustawe z dnia 27 lipca 2002 r.;

rachunek bankowy - kazdego rodzaju rachunek bankowy otwierany i
prowadzony przez Bank dla posiadacza rachunku na podstawie umowy
lub innej umowy o prowadzenie rachunku bankowego, posiadajacy
unikalny 26-cyfrowy numer NRB;

rachunek biezacy - rachunek rozliczeniowy, przeznaczony
do gromadzenia $rodkéw pienigznych oraz wykonywania przez
posiadacza rachunku transakcji ptatniczych;

rachunek lokaty terminowej — rachunek  przeznaczony do
gromadzenia i przechowywania $rodkéw pienieznych, w okreslonym
przez posiadacza rachunku czasie i na okre$lonych warunkach;
rachunek ptatniczy - rachunek stuzacy do wykonywania transakcji
ptatniczych oferowanych i prowadzonych przez Bank dla podmiotow
wymienionych w §5;
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rachunek pomocniczy - rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do
gromadzenia $rodkow pienieznych na okreslony cel oraz wykonywania
przez posiadacza rachunku transakcji ptatniczych;

rachunek rozliczeniowy — rachunek biezacy, rachunek pomocniczy;
rachunek VAT - rachunek powigzany z rachunkiem rozliczeniowym
stuzacy do gromadzenia i rozliczen $rodkéw pienieznych pochodzacych
z tytutu podatku VAT oraz innych naleznosci podatkowych i sktadek ZUS
okre$lonych w ustawie Prawo bankowe;

regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych oraz ustug bankowosci
elektronicznej dla klientow instytucjonalnych’;

reklamacja — w odniesieniu do rachunkéw bankowych — zgtoszenie
przez posiadacza rachunku lub petnomocnika niezgodnosci salda
rachunku z rzeczywistymi dyspozycjami ztozonymi w ciezar lub na dobro
rachunku; w odniesieniu do kart ptatniczych — zgtoszenie Bankowi przez
posiadacza rachunku pisemnej odmowy zaakceptowania operacji
dokonanej karta Iub zaksiegowanej przez Bank na rachunku; w
odniesieniu do elektronicznych kanatéw dostepu —zgtoszenie przez
uzytkownika systemu nieprawidtowos$ci w zakresie dostepu do rachunku
za posrednictwem ktoregokolwiek z uaktywnionych, elektronicznych
kanatow dostepu, w tym w szczegdlnosci nieprawidtowosci dotyczacych
realizacji dyspozycji ztozonej za po$rednictwem elektronicznych
kanatow dostepu lub zgtoszenie innych zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Bank lub jego dziatalno$ci;

rezydent — podmiot w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe majacy
miejsce zamieszkania lub siedzibe w Rzeczpospolitej Polskiej;
Rzecznik Finansowy - osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie
dziatah w zakresie ochrony Klientéw podmiotéw rynku finansowego,
ktorych interesy reprezentuje w my$| Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym;

saldo rachunku —stan  $rodkéw pienigznych zgromadzonych na
rachunku zaksieggowanych na koniec dnia operacyjnego, stanowiacy
réznice miedzy sumg uznan aobcigzen rachunku na koniec dnia
operacyjnego;

SEPA (Single Euro Payments Area) — jednolity obszar ptatnosci w EUR;
koncepcja, ktdra spetnia rolg zintegrowanego rynku ustug pfatniczych;
silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza 0 czym$, o czym wie wylacznie uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika,

bedacych integralna cze$cig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w
taki sposob, Zze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych,

stopa referencyjna - stopa, po ktérej banki pozyczaja sobie nawzajem
pienigdze na rynku miedzybankowym;

SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP) system
rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzania migdzybankowych rozliczen
wysokokwotowych w czasie rzeczywistym;

strona internetowa Banku —www.bspoddebice.pl, strona na ktorej
dostepne sa m.in.: aktualne wersje regulaminéw, tabeli oprocentowania,
taryf oraz tabeli kursowej;

SWIFT - migdzynarodowa platforma wymiany danych pomiedzy réznymi
instytucjami finansowymi. W Banku wykorzystywana do realizacji

Przekazéw realizowanych za posrednictwem sieci  bankéw
korespondentéw Banku;
system  bankowosci  elektronicznej - system  umozliwiajacy

samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych posiadacza rachunku
oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomocg sieci
Internetowej i przegladarki internetowej;

system bankowos$ci mobilnej — system umozliwiajacy samoobstugowy
dostep do rachunkéw bankowych posiadacza rachunku oraz dostep do
innych produktéw bankowych za pomocy sieci Internet i za pomocg
aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dziatajacym w sieci
bezprzewodowej, oferowany w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej;

srodki identyfikacji elektronicznej — identyfikator uzytkownika, hasto
aktywacyjne, hasto uzytkownika, kod e-PIN, kod uwierzytelniajacy oraz
powiadomienia Push dostarczane w formie  elektronicznej,
umozliwiajace uwierzytelnienie uzytkownika i autoryzacje transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej;
tabela kursowa - tabela, w ktdrej publikowane sa ustalone przez Bank
kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do walut
obcych, majace zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku. Zmiany
tabeli wchodza w zycie od godziny wskazanej w jej tresci;

tabela godzin granicznych w Banku Spétdzielczym w Poddebicach
- obowigzujaca w Banku Spétdzielczym w Poddebicach tabela, ktéra
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okresla godziny realizacji zlecen pfatniczych w obrocie krajowym i
dewizowym;
tabela oprocentowania - obowigzujgca w Banku tabela
oprocentowania produktéw bankowych Banku BPS S.A. dostepna na
stronie internetowej Banku i jednostkach organizacyjnych Banku;
TARGET2 - transeuropejski zautomatyzowany blyskawiczny system
rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym dla waluty euro. Stanowi
platforme do obstugi pfatnosci wysokokwotowych, z ktorej korzystajg
banki centralne i komercyjne;
taryfa — obowigzujaca w Banku ,Taryfa opfat i prowizji pobierana za
czynnosci bankowe dla klientéw instytucjonalnych oraz rolnikéw” lub
,Taryfa opfat i prowizji pobierana za czynnosci bankowe w obrocie
dewizowym”;
terminal POS - elektroniczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania
transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych oraz drukowania ich
potwierdzen, odczytujace dane z paska magnetycznego karty ptatniczej,
lub mikroprocesora.  Transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe
przeprowadzane w terminalu POS wymagajg potwierdzenia transakcji
przez posiadacza karty za pomocg numeru PIN lub poprzez ztozenie
podpisu na wydruku z terminala;

Token — wieloskiadnikowe zabezpieczenie procesu logowania oraz

autoryzowania dyspozycji/ transakcji (aplikacja pobierana ze sklepu

aplikacji wasciwego dla systemu urzadzenia mobilnego, lista systemow
dla ktérych Bank udostepnia aplikacje publikowana jest na stronie
internetowej Banku);

transakcja platnicza (operacjal/transakcja) - zainicjowana przez

zleceniodawce wptata, transfer lub wyptata $rodkéw pienieznych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa (stykowa) - ptatno$¢ za nabywane
towary i ustugi przy fizycznym uzyciu karty w placéwce handlowo-
ustugowej, jak rowniez transakcja na odlegtos¢ dokonywana bez
fizycznego uzycia karty, w szczegélnosci zrealizowana za
posrednictwem Internetu lub telefonu,

b) transakcja gotowkowa — wyptata gotéwki w ramach ustugi cash
back, w bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych
jednostkach, oznaczonych logiem organizacji ptatniczej
umieszczonym na karcie lub wptata gotéwki we wskazanych
bankomatach, o ktérych mowa na stronie internetowej Banku,

c) transakcja internetowa - transakcja bezgotéwkowa dokonana
na odlegto$¢ w Internecie,

d) transakcja  zblizeniowa (bezstykowa) - transakcja
bezgotéwkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej w
antene  zblizeniowq w  placéwece  ustugowo-handlowej
zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik zblizeniowy;

umowa — umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, na podstawie

ktorej Bank otwiera i prowadzi dla posiadacza rachunki bankowe,
$wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej, wydaje i obstuguje karty;
ustuga — ustugi  bankowosci elektronicznej w rozumieniu przepisow

Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych $wiadczone
przez Bank na podstawie umowy w cze$ci dotyczacej ustug bankowosci
elektronicznej, w zakresie okreslonym w regulaminie, w ramach ktérych
w szczegdlnosci Bank zapewnia posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi
systemu dostep do $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu oraz zobowigzuje
si¢ do wykonywania operacji lub innych czynnosci zleconych przez
posiadacza rachunku/uzytkownika systemu za posrednictwem tych
kanatow;

ustuga cash back - ustuga na terminalu POS polegajaca na wyptacie

gotowki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci kartg za towary i ustugi;

ustuga ta jest dostepna tylko na terenie Polski; ustuga ta nie jest
dostepna dla kart rozliczanych w innej walucie niz PLN;

ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuge on-line polegajaca

na dostarczeniu skonsolidowanych informacji dotyczacych:

a) rachunku ptatniczego uzytkownika prowadzonego u innego, albo

b) rachunkéw pfatniczych uzytkownika prowadzonych u innego
dostawcy albo w wigcej niz jednego dostawcy;

ustuga eKantor - ustuga zawierania transakcji wymiany walutowej

realizowana w systemie eKantor;

ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuge polegajaca na

zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce $wiadczacego

ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek uzytkownika z

rachunku pfatniczego uzytkownika prowadzonego przez innego

dostawcg;

ustuga potwierdzenia dostepnosci Srodkéw na rachunku

platniczym - usluge polegajaca na potwierdzeniu dostawcy

wydajacemu instrumenty platnicze oparte na karcie pfatniczej kwoty

niezbednej do wykonania transakcji pfatniczej realizowanej w oparciu o

te karte;

ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw

i ustug;
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ustawa UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych;
uznanie rachunku —powigkszenie salda rachunku o kwote
zrealizowanej przez Bank dyspozycji;
uzytkownik systemu — odpowiednio
wspdiposiadacza,

z ktérym Bank zawart umowe o ustugi bankowosci elektronicznej lub
petnomocnika, ktéry zostat przez posiadacza rachunku umocowany do
dysponowania rachunkiem za posrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu, i ktory otrzymat od banku $rodki identyfikacji elektronicznej;
waluta obca —waluta nie bedaca w kraju prawnym $rodkiem ptatniczym;
waluta rachunku—walutg, w ktérej Bank prowadzi rachunek dla
posiadacza;

waluta rozliczeniowa — walute, w ktorej dokonywane jest rozliczenie
transakcji krajowych lub zagranicznych przez Instytucje pfatniczg;
waluta wymienialna — walute obca panistw spetniajacych wymagania
Art. VIII Statutu Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, w jakich
Bank prowadzi rachunki;

wkiad - kwote Srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku;
whptata - kazdg dyspozycje powodujgcg uznanie rachunku;

wyptata — kazda dyspozycje powodujgca obcigzenie rachunku;
zlecenie platnicze - dyspozycje posiadacza skierowang do Banku
zawierajaca polecenie wykonania transakcji ptatniczej;

zleceniodawca — posiadacza rachunku lub inng osobe fizyczna, prawng,
lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawej, o ile
posiada zdolno$¢ prawna, zlecajaca Bankowi wykonanie zlecenia
ptatniczego;

zgoda do obciazania rachunku —zgode posiadacza rachunku, do
obcigzenia przez odbiorce jego rachunku, kwotami wynikajacymi z jego
zobowigzan wobec odbiorcy, na podstawie ktdrej odbiorca uprawniony
jest do wystawienia polecenia zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan.

posiadacza  rachunku lub

§3.
Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania
$rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie
z ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji.
Bank informuje o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych
wiasnos¢ klienta zgodnie  z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane
dalej ,RODO".
Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi rachunku oraz osobom
upowaznionym do reprezentowania posiadacza rachunku zachowanie
tajemnicy bankowej zgodnie z ustawg Prawo bankowe oraz ochrong ich
danych osobowych, zgodnie z powyzszym rozporzadzeniem ,RODO”.

§4.
Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydentéw i nierezydentéw na
podstawie zawartej umowy.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej; jezykiem
jakim strony porozumiewajq si¢ w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk
polski.
Dokumenty i o$wiadczenia ziozone przez posiadacza powinny byé
sporzadzone w jezyku polskim lub na zgdanie Banku przettumaczone na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
W przypadku rozbieznosci pomigdzy poszczegdlnymi postanowieniami
umowy i regulaminu, pierwszenstwo stosowania maja postanowienia
umowy.

§5.
Bank otwiera i prowadzi nastepujace rodzaje rachunkéw bankowych:
1) rachunki biezace i pomocnicze w ziotych i w walutach
wymienialnych ptatne na kazde zadanie;
2) rachunki lokat terminowych w ztotych i w walutach wymienialnych;
3) rachunki VAT w ziotych.
Posiadaczami rachunkéw bankowych moga by¢:
1) rezydenci, a w szczegolnosci:
a) osoby prawne,
b) jednostki  organizacyjne  nieposiadajace  osobowosci
prawnej, 0 ile posiadajg zdolno$¢ prawna,
c) jednostki samorzadu terytorialnego,
d) osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ zarobkowg na
wiasny rachunek, w tym osoby bedace przedsigbiorcami i
rolnikami,

e) znajdujace sie w kraju oddzialy, przedstawicielstwa
i przedsigbiorstwa  zagraniczne  utworzone  przez
nierezydentow;

2) nierezydenci, a w szczegdlnosci:

a) osoby prawne oraz inne podmioty posiadajace zdolnos¢
zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wiasnym
imieniu, majacych siedzibe za granica,

b) znajdujace sie za granicg oddziaty, przedstawicielstwa
i przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentéw,

c) obce przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne
iinne obce przedstawicielstwa oraz misje specjaine
i organizacje miedzynarodowe, korzystajace z immunitetow
i przywilejow dyplomatycznych lub konsularnych,

d) osoby fizyczne majace miejsce zamieszkania za granicq
i prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu
przepisow panstwa, w ktorym dziatalno$¢ ta jest
wykonywana.

Rachunki wymienione w ust. 1 prowadzone sg na czas nieoznaczony lub

oznaczony zgodnie z zawartg umowa,

Otwarcie rachunku nastepuje po zawarciu przez Bank i klienta umowy w

formie pisemnej, z zastrzezeniem postanowien szczegdlnych dotyczacych

poszczegolnych rodzajow rachunkéw bankowych, ktére zawarte sg w

potwierdzeniu.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4, w zaleznosci od rodzaju rachunku

moze zawierac:

1) oznaczenie posiadacza rachunku i Banku;

) numer NRB rachunku;

3) rodzaj rachunku;

4) rodzaj pakietu;

5) walute rachunku;

6) kwote minimalng wymagang do otwarcia rachunku;

7) kwote maksymalng, dla ktérej prowadzony jest dany rodzaj

rachunku;

8) kwote minimalng / maksymalng pojedynczych wptat na rachunek;

9) kwote minimalng / maksymalng pojedynczych wypfat z rachunku;

10)  oznaczenie terminu, na jaki zawarto umowe rachunku;

11)  wysokos¢ i rodzaj oprocentowania rachunku;

12)  terminy wyplaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji

odsetek.

W sprawach nieokre$lonych w potwierdzeniu majg zastosowanie

postanowienia umowy oraz regulaminu.

Rachunki rozliczeniowe umozliwiaja w szczegolnosci:

1) przechowywanie $rodkéw pienieznych;

2) przeprowadzanie transakcji ptatniczych zwigzanych z prowadzong

dziatalnoscig gospodarcza;

3) otwieranie rachunkéw lokat terminowych w ztotych i w walutach
wymienialnych;

) korzystanie z kredytu, limitu zadtuzenia w rachunku biezacym;

) sktadanie statych zlecen;

) sktadanie polecen zaptaty;

) korzystanie z kart bankowych;

) korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej;

) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank w
ramach rachunku biezacego, zgodnie z warunkami okreslonymi w
odrebnych przepisach.

Rozdziat 2. Otwarcie rachunku rozliczeniowego

§6.
Podstawg otwarcia przez Bank rachunku bankowego jest zawarcie
pisemnej umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania jej przez obie strony,
reprezentowane przez osoby upowaznione do skladania o$wiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych.
Osoby reprezentujace strone wystepujaca o otwarcie rachunku bankowego
zobowigzane sg do okazania dokumentu tozsamosci.
Wraz z zawarciem umowy strona wystepujaca o otwarcie rachunku
bankowego sktada w Banku karte wzoréw podpisow; podpisy lub podpisy i
piecze¢ zlozone na KWP stanowig wzory obowigzujace przy dyspozycjach
ze wszystkich rachunkéw bankowych otwartych na rzecz posiadacza
rachunku.
W przypadku nie ztozenia przez posiadacza rachunku, przy otwarciu
kolejnego rachunku bankowego, nowej KWP, podstawe do dysponowania
rachunkiem bankowym stanowi KWP ztozona do wcze$niej otwartego
rachunku bankowego.
Podpisy na umowie oraz na KWP powinny by¢ zlozone w obecnosci
pracownika Banku.
Na dowdd otwarcia rachunku, posiadacz rachunku otrzymuje:
1) jeden egzemplarz umowy;
2) potwierdzenie;



3) kopie karty wzoréw podpisdw.
§7.

1. Podstawg do zawarcia umowy, w zalezno$ci od statusu prawnego, sq
dokumenty potwierdzajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zgodne
z aktualnym stanem prawnym.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, skladane sg w oryginatach lub
pozyskiwane z bazy Centrum Efektywnego Dostepu do Informacii
Gospodarczej - CEDIG. W przypadku oryginalnych dokumentéw,
pracownik Banku sporzadza kserokopie ztozonych dokumentow
i potwierdza je za zgodno$¢ z oryginatem.

3. Zgodno$¢ dokumentéw nierezydenta z prawem obowigzujacym w miejscu
wystawienia winna by¢ potwierdzona przez polska placéwke konsulamg,
lub wydziat konsulamy polskiego przedstawicielstwa dyplomatycznego,
przy czym potwierdzenia takiego nie wymagaja dokumenty sporzadzone
przez organy i urzedy panstw, z ktérymi Rzeczpospolita Polska podpisata
umowy o obrocie prawnym, o ile wynika to z tych uméw, z zastrzezeniem
ust. 6.

4. Wszelkie dokumenty wystawione w jezyku obcym winny by¢
przettumaczone przez tlumacza przysiegtego. Tiumaczenie dokumentow
dokonane za granicg powinno byé potwierdzone przez polska placowke
konsularng, lub wydziat konsularmy polskiego przedstawicielstwa
dyplomatycznego.

5. Nie wymagajg legalizacji dokumenty, do ktérych ma zastosowanie
konwencja znoszaca wymog legalizacji zagranicznych dokumentow
urzedowych.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5, s opatrzone w apostille.

§8.
Zawarcie umowy przez petnomocnika moze nastapic na podstawie
pelnomocnictwa  sporzadzonego w  formie  aktu notarialnego  lub
z uwierzytelnionymi notarialnie podpisami.

§9.
1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego zawiadomienia Banku na pismie o wszelkich
zmianach w dokumentacji zlozonej przy zawieraniu umowy,
aw szczegdlnosci o zmianach wynikajacych ze zmiany adresu,
nazwy firmy, oséb reprezentujacych posiadacza rachunku, utracie
lub uzyskaniu koncesji/ zezwolen, ogloszeniu upadtosci Iub
rozpoczeciu likwidacji;

2) udzielania na prosbe Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych
z otwarciem
i prowadzeniem rachunku bankowego.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z niedopetnienia

obowigzkow okreslonych w ust. 1.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu
korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub adres placowki
Banku.

Rozdziat 3. Pelnomocnictwo
§10.

1. Posiadacz rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa do dysponowania
rachunkiem rozliczeniowym - jako petnomocnictwa og6inego,
petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa szczegéinego.

2. Petnomocnikiem moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych.

3. Posiadacz, o ktorym mowa w ust. 1, moze udzielic Bankowi
petnomocnictwa rodzajowego do dysponowania $rodkami pienigznymi na
danym rachunku, do ktérego zostato udzielone w zakresie okreslonym w
tresci petnomocnictwa.

4. Petnomocnik jest uprawniony do dysponowania rachunkiem bankowym
wylacznie w zakresie udzielonego petnomocnictwa.
5. Petnomocnik nie jest uprawniony do likwidacji rachunku rozliczeniowego

chyba, ze z pelnomocnictwa wprost wynika inaczej.
6. Odpowiedzialno$¢ za czynno$ci podejmowane przez petnomocnika ponosi
posiadacz rachunku.
7. Pelnomocnictwo wygasa z chwilg;
1) $mierci/ogtoszenia upadfosci posiadacza rachunku lub $mierci
petnomocnika;
2) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;

3) odwotania petnomocnictwa przez posiadacza rachunku;
4) rozwigzania umowy rachunku.
§11.
1. Petnomocnictwo moze by¢ ustanowione przez posiadacza rachunku

jedynie w formie pisemnej:
1) w karcie wzoréw podpisu — bezposrednio w Banku, przy czym
petnomocnictwo to musi by¢ potwierdzone, ztozonymi w obecnosci

pracownika Banku, podpisami lub pieczecig,
i podpisami 0sb upowaznionych do sktadania o$wiadczen woli w
zakresie praw i obowigzkéw majatkowych posiadacza rachunku;

2) w oparciu o dokument, zawierajacy odpowiednig dyspozycje
posiadacza rachunku o ustanowieniu petnomocnika i wzér podpisu
petnomocnika po$wiadczony, za wyjatkiem Prokury:

a) w kraju przez upowaznionego pracownika Banku lub
notariusza,
b) za granic przez:

- opatrzenie w apostile w sytuacji, gdy ma
zastosowanie  Konwencja znoszaca  wymog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych,
albo

- polska placéwke dyplomatyczna, konsularng lub
inng réwnorzedna z tymi placowkami, lub

- notariusza i legalizowane przez polska placowke
dyplomatyczna/ konsularna, przy czym legalizacji nie
wymagaja potwierdzenia notariuszy z panstw, z
ktorymi Rzeczpospolita Polska podpisata umowy o
obrocie prawnym, o ile wynika to z tych uméw, lub

- bank zagraniczny bedacy korespondentem Banku
Polskiej Spétdzielczosci S.A.

2. Petnomocnictwo staje sie skuteczne od momentu przyjecia przez
pracownika Banku dokumentu ustanawiajacego petnomocnictwo.
§12.
1. Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa ogdinego lub rodzajowego,

petnomocnik nie jest uprawniony do:
1) udzielania dalszych petnomocnictw;
2) ztozenia wniosku o wydanie karty dla osoby trzeciej niebedacej
posiadaczem rachunku;
3) odbioru karty wydanej na rzecz innego niz petnomocnik posiadacza
karty/uzytkownika karty;
4) odbioru $rodkéw identyfikacji elektronicznej przeznaczonych przez
Bank dla innego uzytkownika systemu;
5) do zaciggania zobowigzan z tytutu kredytu odnawialnego lub
dopuszczalnego limitu zadtuzenia w rachunku biezacym;
6) wnioskowania o wydanie kart bankowych;
7) wnioskowania o udostepnienie elektronicznych kanatéw dostepu.
2. Petnomocnictwo ogélne i rodzajowe uprawnia petnomocnika do
dysponowania $rodkami pienigznymi na danym rachunku, do ktérego
zostato udzielone, w tym do sktadania zlecen lub dyspozycji okreslonego
rodzaju wskazanych w tre$ci petnomocnictwa.
3. Petnomocnictwo szczegdlne uprawnia petnomocnika do dokonania z
Bankiem czynnosci $cisle okre$lonej w tresci petnomocnictwa.

§13.

1. Pelnomocnictwo powinno zawiera¢ dane posiadacza rachunku i dane
osobowe petnomocnika, pozwalajgce na okre$lenie tozsamosci
petnomocnika, rodzaj czynnosci, do ktdrej petnomocnik zostat
upowazniony oraz podpis posiadacza rachunku lub piecze¢ i podpis
posiadacza rachunku zlozony w obecno$ci pracownika Banku lub
ustanowione w sposdb okreslony w § 11 ust. 1 pkt 2.

2. Petnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane przez
posiadacza rachunku na podstawie pisemnej dyspozycji. Bank dopuszcza
odwotanie petnomocnictwa droga korespondencyjng z uwzglednieniem
postanowien § 11 ust. 1 pkt 2.

3. Odwotanie petnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa stajg sie
skuteczne z chwila zlozenia w Banku, dyspozycji odwolujacej badz
zmieniajacej  zakres  petnomocnictwa lub  wplywu  odwotania
petnomocnictwa do Banku.

Rozdziat 4. Rachunki wspdine
§14.

Bank moze otworzy¢ rachunek rozliczeniowy wspélny dla:

1) posiadaczy prowadzacych wspolnie dziatalno$¢ gospodarcza lub
rolniczg;

2) jednostek samorzadu terytorialnego w zwigzku ze wspolnym
wykonywaniem zadan publicznych, w tym dla realizacji
przedsiewzie¢ wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej

zwanych dalej wspétposiadaczami.
§15.

1. Z chwilg zawarcia umowy wspotposiadacze stajq sie wierzycielami
solidarmymi Banku oraz odpowiadajg solidarnie za wszelkie zobowigzania
powstate wobec Banku wynikajace z umowy.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, kazdy ze wspotposiadaczy upowazniony jest do
samodzielnego dysponowania rachunkiem rozliczeniowym wspolnym oraz
Srodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku rozliczeniowym
wspolnym, za wyjatkiem ztozenia dyspozycji skutkujacej zmiang tresci



umowy lub jej rozwigzaniem, ktora dla swej wazno$ci wymaga zgodnego
o$wiadczenia woli wspdtposiadaczy.

3. W przypadku innych uzgodnien miedzy wspdtposiadaczami, wynikajacych
z umow przez nich zawartych (np. umowy spétki cywilnej, umowy jednostek
samorzadu terytorialnego w zwiazku ze wspoinym wykonywaniem zadan
publicznych, w tym dla realizacji przedsiewzie¢ wspétfinansowanych ze
Srodkéw Unii Europejskiej), wspotposiadacze korzystajg z uprawnien
posiadacza rachunku w granicach okreslonych w wyzej wymienionych
umowach.

§ 16.

1. Bank realizuje dyspozycje wspdtposiadaczy w kolejnosci ich ztozenia z
zastrzezeniem sytuacji gdy zloZzenie dyspozycji wymaga podpisu
wszystkich wspotposiadaczy.

2. W przypadku zbiegu dyspozycji, z ktorych jedna wyklucza wykonanie
drugiej, Bank ma prawo wstrzyma¢ ich realizacje do czasu uzgodnienia
stanowisk pomiedzy wspétposiadaczami.

3. Bank nie przyjmuje zastrzezen dokonanych przez jednego ze
wspéiposiadaczy dotyczacych niehonorowania dyspozycji  drugiego
wspoiposiadacza, chyba ze zostanie przediozone postanowienie sadu o
zabezpieczeniu wyptaty z rachunku wspoélnego.

§17.

Wspdtposiadacze zobowigzani sq do zgodnego dysponowania rachunkiem
rozliczeniowym wspoélnym oraz wzajemnego przekazywania sobie wszelkich
informaciji dotyczacych umowy.

Rozdziat 5. Rachunki lokat terminowych
§18.

Rachunek lokaty stuzy posiadaczowi do gromadzenia $rodkéw pienieznych,
ptatnych przez Bank po uptywie okresu umownego, na jaki otwarto lokate, wraz
z odsetkami naleznymi posiadaczowi rachunku ptatnymi w terminach okreslonych
w potwierdzeniu, umowie lub regulaminie.

§19.

Minimalna / maksymalna kwota $rodkow pienieznych deponowana na rachunku
lokaty jest okreslona w potwierdzeniu.

§ 20.

Przez zawarcie umowy w czesci dotyczacej rachunku lokaty:
1) Bank zobowigzuje sig wobec posiadacza rachunku do:
a) prowadzenia rachunku lokaty,
b) przechowywania $rodkéw pienigznych na rachunku lokaty,
c) zapfaty odsetek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku lokaty zgodnie z postanowieniami umowy i/lub
regulaminu;
2) posiadacz rachunku zobowigzuje sie wobec Banku do wpfaty na
rachunek lokaty kwoty nie nizszej niz okreslona w potwierdzeniu,
umowie lub regulaminie.

§21.

Po naliczeniu odsetek Bank moze dokona¢ wyptaty naleznych odsetek albo
dopisuje je do rachunku lokaty, zgodnie z dyspozycjg posiadacza rachunku.

§22.

W przypadku podjecia $rodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku lokaty
przed uptywem okresu umownego je$li potwierdzenie, umowa lub regulamin nie
stanowig inaczej, rachunek lokaty ulega likwidacji, a $rodki pienigzne
zgromadzone na rachunku lokaty sg oprocentowane wedtug obnizonej stopy
procentowej, dla rachunkéw lokat prowadzonych w zlotych i walutach
wymienialnych w wysoko$ci potowy stawki ustalonej dla $rodkéw pfatnych na
kazde zadanie w zlotych, obowigzujacej w dniu likwidacji.

§23.

1. Na rachunku lokaty nie dokonuje sie czesciowych wptat i wyplat z
wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych mozliwo$¢ ta wynika z postanowien
zawartych w potwierdzeniu, regulaminie lub umowie.

2. Bank realizuje dyspozycje wyptaty srodkow pienigznych z rachunku lokaty
w formie bezgotéwkowej w pierwszym dniu roboczym po uptywie okresu
umownego, na rachunek bankowy wskazany przez posiadacza rachunku.

3. Wyptata gotowkowa/bezgotéwkowa $rodkéw pienieznych z rachunku
lokaty zawartej na podstawie potwierdzenia nastepuje po ztozeniu w Banku
pisemnej dyspozycji przez osobe uprawniong do dysponowania
rachunkiem oraz sprawdzeniu dokumentu tozsamosci, zgodnosci pieczeci
jesli jest wymagana i wzoru podpisu z g wzoréw podpisow zlozong w
Banku.

4. Po uptywie okresu umownego, zgodnie z informacjq zawarta w
potwierdzeniu, umowie lub regulaminie:

1) Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z
odsetkami zostang wyplacone w formie gotdwkowej Ilub
bezgotdwkowe;

2) Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty pozostang na
rachunku lokaty na kolejny okres umowny, na warunkach
obowigzujacych w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego, a
naliczone odsetki zostang wyptacone w formie gotéwkowej lub
bezgotowkowe;

3) odsetki zostang skapitalizowane i wraz ze $rodkami pienigznymi
zgromadzonymi na rachunku lokaty pozostang na rachunku lokaty
na kolejny okres umowny, nawarunkach obowigzujgcych w
pierwszym dniu kolejnego okresu umownego.

Rozdziat 6. Rachunki Interlokat
§24.

Interlokata jest lokatg otwierang wylacznie za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu w bankowosci elektroniczneji odbywa sie
na podstawie dyspozycji uzytkownika.
Rachunek Interlokaty otwierany jest w zlotych na czas okreslony.
Otwarcie lokaty nastepuje w dniu przeniesienia $rodkéw z rachunku
rozliczeniowego na rachunek Interlokaty.
Po uptywie okresu umownego, zgodnie z dyspozycjg posiadacza rachunku:
1) Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z
odsetkami zostang przeniesione na rachunek rozliczeniowy, z
ktérego dokonano otwarcia Interlokaty;
albo
2) $rodki pienigzne zgromadzone na rachunku lokaty pozostang na
rachunku lokaty na kolejny okres umowny, na warunkach
obowigzujacych w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego, a
naliczone odsetki zostang przeniesione na rachunek rozliczeniowy,
z ktdrego dokonano otwarcia Interlokaty;

3) odsetki zostang skapitalizowane i wraz ze $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku lokaty pozostang na rachunku lokaty
na kolejny okres umowny, nawarunkach obowigzujacych w
pierwszym dniu kolejnego okresu umownego.
Wktad minimalny wynosi 1 000,00 zfotych.
Ztozenie przez uzytkownika systemu dyspozycji otwarcia Interlokaty jest
rownoznaczne z akceptacjq ustalonych przez Bank stawek
oprocentowania obowigzujacych w dniu wykonania operacji.
Ztozenie przez uzytkownika systemu dyspozycii likwidacji Interlokaty przed
uptywem okresu umownego skutkuje naliczeniem przez Bank odsetek od
dnia bedacego poczatkiem okresu umownego, do dnia poprzedzajgcego
dzien wyptaty, w wysokosci potowy stawki ustalonej dla $rodkéw ptatnych
na kazde zadanie w zlotych, obowigzujacej w dniu wykonania operacji.
Rachunki Interlokat ulegajq likwidacji w przypadku wypowiedzenia umowy
w cato$ci przez ktorakolwiek ze stron z uptywem okresu wypowiedzenia.
Dyspozycja zalozenia Interlokaty zlozona w systemie bankowosci
elektronicznej w dzien roboczy po godzinie 18:00 realizowana jest w
najblizszym dniu roboczym.
Dyspozycja zatozenia Inetrlokaty ztozona w dni inne niz dzieh roboczy
realizowana jest w najblizszym dniu roboczym.

Rozdziat 7. Rachunek VAT

§25.
Bank otwiera i prowadzi jeden Rachunek VAT dla kazdego posiadacza
rachunku rozliczeniowego, niezaleznie od liczby prowadzonych dla niego
rachunkéw rozliczeniowych.
Posiadacz rachunku korzystajacy z wigcej niz jednego rachunku
rozliczeniowego moze wystapic z wnioskiem o otwarcie kolejnego
rachunku VAT.
Wierzytelno$ci z rachunku VAT nie moga by¢ przedmiotem zabezpieczenia
1Z6CZOWego.
Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku VAT sa wolne od zajecia na
podstawie sadowego Ilub administracyjnego tytutu wykonawczego
dotyczacego egzekucji lub zabezpieczenia innych naleznosci niz
wymienione w art. 62b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo bankowe.
Do rachunku VAT Bank nie wydaje kart.
Rachunek VAT jest prowadzony w walucie polskie;.

§ 26.

Uznanie i obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez
obcigzenie albo uznanie rachunku rozliczeniowego z zastosowaniem
przelewu MPP.



Rachunek VAT moze by¢ uznany wylacznie Srodkami pienigznymi
pochodzacymi z tytutdw wskazanych w art. 62b ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe.

Rachunek VAT moze by¢ obcigzony wytacznie w celach wskazanych w art.
62b ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe.

§27.

W celu realizacji przelewu MPP Bank w pierwszej kolejnosci obcigza kwotg
podatku od towaréw i ustug rachunek VAT nabywcy towaréw i ustug i
uznaje tg kwotg jego rachunek rozliczeniowy zgodnie z komunikatem
przelewu.

W przypadku braku $rodkéw na rachunku VAT, Bank obcigza wytacznie
rachunek rozliczeniowy kwota odpowiadajaca wartosci sprzedazy brutto
wskazanej w przelewie MPP.

W przypadku posiadania $rodkéw na rachunku VAT w wysokoci
niewystarczajacej na zaptate kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od
towardw i ustug wskazanej w komunikacie przelewu, w celu realizacji
przelewu, bank obcigza rachunek VAT do wysokosci salda na tym
rachunku i uznaje tg kwotg rachunek rozliczeniowy nabywcy towaréw i
ustug, na podstawie komunikatu.

W przypadku posiadania $rodkéw na rachunku rozliczeniowym w
wysoko$ci niewystarczajacej na zaptate kwoty brutto wskazanej w
komunikacie przelewu Bank nie realizuje przelewu.

Po otrzymaniu $rodkéw pienieznych z tytutu podatku VAT wskazanych
w przelewie MPP, Bank obcigza rachunek rozliczeniowy kwotg podatku
VAT iuznaje tq kwotg rachunek VAT, ktory jest prowadzony dla tego
rachunku.

§ 28.

Bank nie jest obowigzany do sprawdzenia prawidtowosci obliczenia kwoty

odpowiadajacej kwocie podatku VAT wskazanej w przelewie MPP.

W przypadku, gdy ptatno$¢ za fakture zostanie dokonana na podstawie

przelewu MPP na rachunek biezacy lub pomocniczy posiadacza rachunku,

dla ktérego Bank nie prowadzi rachunku VAT, Bank dokonuje zwrotu

$rodkdw przy uzyciu przelewu MPP.

W przypadku otrzymania przez Bank informaciji o postanowieniu naczelnika

urzedu skarbowego zawierajacego zgode na przekazanie $rodkow

pienieznych zgromadzonych na wskazanym rachunku VAT, Bank

niezwtocznie obcigzy rachunek VAT posiadacza rachunku kwotg wskazang

w tej informacji i uznaje ta kwotg jego rachunek rozliczeniowy.

Postanowienie naczelnika urzedu skarbowego musi zawierac:

1) numer rachunku VAT;

2) numer rachunku rozliczeniowego, na ktéry maja zosta¢ przekazane
$rodki pieniezne;

3) kwote $rodkéw pienieznych.

W przypadku, gdy kwota wskazana w informacji o postanowieniu

naczelnika urzedu skarbowego przewyzsza wysoko$¢  $rodkow

zgromadzonych na rachunku VAT, Bank obcigzy rachunek VAT do

wysokosci salda na tym rachunku i uzna rachunek rozliczeniowy. W tym

przypadku uznaje sig, ze obowigzek, o ktbrym mowa w ust. 3, zostat

wykonany w catosci.

§29.

Bank, moze zamknag¢ rachunek VAT pod warunkiem réwnoczesnego
zamknigcia rachunku rozliczeniowego, o ile zamykany rachunek VAT nie
jest powigzany z innym rachunkiem rozliczeniowym.

Przed zamknigciem rachunku VAT, Bank przekazuje zgromadzone na tym

rachunku $rodki pieniezne na wskazany przez posiadacza rachunku inny

rachunek VAT nalezacy do posiadacza rachunku, prowadzony w Banku.

W przypadku niewskazania przez posiadacza rachunku VAT innego

rachunku VAT prowadzonego w Banku, Bank przed zamknigciem

rachunku VAT:

1) uznaje rachunek rozliczeniowy, dla ktérego otwarty jest ten
rachunek VAT, kwotg $rodkéw zgromadzonych na rachunku VAT,
ustalonych wedlug stanu na dzien zamkniecia rachunku VAT,
wylacznie pod warunkiem otrzymania stosownego postanowienia
naczelnika urzedu skarbowego lub;

2) dokonuje przekazania $rodkéw pienigznych, zgromadzonych na
rachunku VAT na dzien zamknigcia tego rachunku, na prowadzony
w tym samym banku wyodrebniony rachunek techniczny stuzacy
identyfikacji posiadacza rachunku VAT - jezeli na dzien
rozwigzania umowy rachunku rozliczeniowego, dla ktérego
prowadzony jest ten rachunek VAT, nie posiada informacji o
postanowieniu, o ktérej mowa w art. 108b ust. 4 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Rozdziat 8. Oprocentowanie srodkow
§ 30.

Srodki gromadzone na rachunku oraz przyznane limity zadfuzenia moga

by¢ oprocentowane wedtug:

1) statej albo zmiennej stopy procentowej w wysokosci okre$lonej
decyzjg Zarzadu Banku;

2) zmiennej stopy procentowej stanowigcej sume stopy referencyjnej
oraz marzy Banku, obowigzujacej dla danego rodzaju rachunku.

Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez Bank jako stopa referencyjna

oraz wysoko$¢ marzy Banku dla danego rodzaju rachunku okresla decyzja

Zarzadu Banku.

Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie w trakcie trwania

umowy moze ulec zmianie, przy czym:

1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 1 nastepuje z dniem wejScia w
zycie odpowiedniej decyzji Zarzadu Banku, o ile posiadacz
rachunku nie odméwi przyjecia zmiany;

2) zmiana stopy okre$lonej w ust. 1 pkt 2 nastepuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wysokosci
referencyjnej,

b) z dniem wejscia w zycie odpowiedniej decyzji Zarzadu
Banku zmieniajacej rodzaj stopy referencyjnej lub wysokos¢
marzy Banku dla danego rodzaju rachunku, o ile posiadacz
rachunku nie odmowi przyjecia zmiany.

Wysokos¢ aktualnie obowigzujacego oprocentowania podawana jest do
publicznej wiadomosci w tabeli oprocentowania, w jednostkach
organizacyjnych Banku w formie komunikatu na tablicy ogtoszen oraz na
stronie internetowej Banku, a do wiadomosci posiadacza — dodatkowo
w wyciggach z rachunku bankowego.
Do obliczania odsetek od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku przyjmuije sie, ze rok liczy 365 dni, a miesiac rzeczywisty, ilo$¢
dni, chyba ze umowa stanowi inaczej.
Odsetki naliczane sg od dnia dokonania wptaty $rodkéw pienieznych na
rachunek do dnia poprzedzajacego dzien ich wypfaty.
Odsetki nalezne od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
kapitalizowane sg na koniec okresu odsetkowego, a w razie likwidacji
rachunku przed uplywem okresu odsetkowego — na dzie zamkniecia
rachunku, chyba, Zze potwierdzenie, umowa lub regulamin stanowi inacze;j.
Bank nalicza odsetki od $rodkéw zgromadzonych na rachunku w walucie,
w ktorej prowadzony jest rachunek.
0Od $rodkéw wptaconych i wyptaconych w tym samym dniu Bank nie nalicza
odsetek.
Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych, stawiane sa
do dyspozycji posiadacza rachunku w pierwszym dniu roboczym po
uptywie okresu umownego i moga by¢ podjete w dowolnym terminie, nie
pozniej jednak niz do korica okresu umownego nastepujacego po okresie
umownym, za ktéry zostaly naliczone. Niepodjete odsetki podlegaja
kapitalizacji.

stopy

Rozdziat 9. Dysponowanie $rodkami pienieznymi na rachunkach
bankowych

§31.

Posiadacz rachunku jest uprawniony, w ramach obowigzujacych przepisow
prawa oraz zgodnie z postanowieniami regulaminu, umowy i
potwierdzenia, do swobodnego dysponowania $rodkami znajdujacymi sie
na jego rachunku bankowym.
Ograniczenie dysponowania $rodkami pienieznymi moze wynika¢
wylgcznie z przepiséw prawa lub umowy.

§ 32.

Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ $rodkami pienieznymi sktadajac
Zlecenia ptatnicze do wysokosci dostepnych Srodkow.

Posiadacz rachunku przy realizowaniu transakcji pfatniczych winien
uwzgledni¢ kwoty (w tym wyptaty i pfatnosci dokonywanych przy uzyciu
karty), ktérymi rachunek rozliczeniowy nie zostat jeszcze obcigzony oraz
opfaty i prowizje nalezne Bankowi za wykonanie tych zlecen pfatniczych.
W przypadku przekroczenia dostepnych $rodkéw, posiadacz rachunku
zobowiazuje sie spfaci¢ niezwlocznie kwote zadiuzenia, najpdzniej w
terminie 14 dni od dnia powstania zadtuzenia.

Od kwoty zadtuzenia, o ktérej mowa w ust. 3 Bank nalicza odsetki za
opdznienie w wysoko$ci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie
w stosunku rocznym, poczawszy od dnia wystapienia niedopuszczalnego
salda do dnia poprzedzajacego dzien splaty.

Odsetki ustawowe za opoznienie sg rowne wysokosci sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktu procentowego.
Wysoko$¢ oprocentowania ulega zmianie kazdorazowo w przypadku
zmiany wysoko$ci stopy referencyjnej ogtaszanej przez Narodowy Bank
Polski.

Wysoko$C odsetek ustawowych za op6znienie jest ogtaszana przez
Ministra Sprawiedliwo$ci w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym
Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.



Brak spfaty niedopuszczalnego salda debetowego w terminie, o ktorym w
ust. 3 upowaznia Bank do dokonania czasowej blokady karty, ustug
bankowosci elektronicznej oraz potracenia zadtuzenia wraz z naleznymi
odsetkami ze $rodkéw na rachunkach posiadacza rachunku prowadzonych
w Banku.

Wyptaty z rachunku z powodu tymczasowej blokady karty lub $rodkéw
dostepu do bankowosci elektronicznej realizowane sa wylacznie w
jednostkach organizacyjnych Banku.

Bank upowazniony jest réwniez do czynnosci, o ktérych mowa w ust. 8, w
przypadku zajecia wierzytelno$ci z rachunku na podstawie decyzji lub
orzeczenia uprawnionych organdw lub instytucji oraz moze odméwic
realizacji transakcji przekraczajacych dodatnie saldo rachunku
w zwigzku z przyznanym limitem zadtuzenia lub zawartg umowa o kredyt
odnawialny

w rachunku.

§33.

W przypadku $mierci posiadacza rachunku bedacego strong umowy o

prowadzenie rachunku na cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig

gospodarczg przez osobg fizyczng lub na cele zwigzane z prowadzong,
dziatalnoscig rolniczg Bank zobowigzany jest wyptacic z tego rachunku:

1) kwote wydatkowang na koszty pogrzebu posiadacza rachunku
osobie, ktora przedstawita rachunki stwierdzajace wysokos¢
poniesionych przez nig kosztéw, w wysoko$ci nieprzekraczajace;
kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi
w danym $rodowisku;

2) kwote réwng wplatom na rachunek, dokonanym przez organ
wplacajacy $wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia
spotecznego albo uposazenia w stanie spoczynku, ktore nie
przystugiwaty za okres po $mierci posiadacza/ wspétposiadacza,
wskazang we wniosku organu wyptacajacego to $wiadczenie lub
uposazenie, skierowanym do dostawcy wraz z podaniem danych
identyfikujacych instrument ptatniczy lub rachunek ptatniczy, na
ktéry dokonano wpfaty.

Bank jest zwolniony od wyptaty petnej lub czeSciowej kwoty, o ktorej mowa

w ust. 1 pkt 2, jezeli przed otrzymaniem wniosku organu wyptacajacego

Swiadczenie lub uposazenie dokonat z rachunku wyptaty innym osobg

wspotuprawnionym, ktére to wyptaty nie pozwalajg zrealizowa¢ wniosku w

catosci lub w czegsci.

Bank, na pisemne Zadanie organu wyptacajacego $wiadczenie z

ubezpieczenia spotecznego lub zaopatrzenia emerytalnego albo

uposazenia w stanie spoczynku, jest zobowigzany do sporzadzenia i

przekazania  danych umozliwiajacych identyfikacje ~ osoby

wspotuprawnionej do dysponowania rachunkiem, na ktore zostaty
przekazane $wiadczenia lub uposazenia za okres po $mierci

$wiadczeniobiorcy. Przekazywane dane moga obejmowac jedynie imi¢ i

nazwisko, nr Pesel oraz adres miejsca zamieszkania o0soby

wspotuprawnionej.

Z rachunkéw wspdlnych nie dokonuje sie wyptat kwot wydatkowanych na

koszty pogrzebu wspétposiadacza rachunku.

§34.

Bank ma prawo odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) wystepuje brak $rodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do jego realizacji lub dane sg sprzeczne badz niepetne;

3) bank odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje miedzynarodowe
lub inne paristwa,

b) objety jest sankcjami nafozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia platniczego  bedzie pozostawalo w
sprzecznoSci  z  przepisami  prawa,  porozumieniami
migdzynarodowymi, w tym sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe lub inne panstwa;

5) otrzymat zakaz dokonywania wypfat z rachunku bankowego -
wydany przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny, szefa Krajowej
Administracji Skarbowej lub inng instytucje do tego uprawniona.

Bank moze wstrzyma¢ wykonanie zlecenia pfatniczego w przypadku awarii

systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajacej

dostep do zapisow ksiegowych i biezacej obstugi rachunku bankowego.

Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty bledéw:

1) dla zlecen skladanych w ramach kanatdw bankowosci
elektronicznej — w formie informacii przekazanej do danego kanatu
bankowosci elektronicznej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie telefonicznej
informacji z Banku lub mailowo, je$li posiadacz rachunku udostepni
Bankowi swoj adres mailowy, badz w formie pisma.

4. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego posiadacz rachunku ma

mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez
ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

§ 35.

Bez dyspozycji posiadacza rachunku realizowane sa przez Bank w ciezar
rachunku bankowego ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

3) potracenia wierzytelnosci Banku, ktorych termin pfatnosci jeszcze
nie nadszedt, jezeli posiadacz rachunku bedacy dtuznikiem zostat
postawiony w stan likwidacji oraz we wszystkich tych przypadkach,
gdy Bankowi stuzy prawo $ciagniecia swych wierzytelnosci przed
nadejsciem terminu pfatnosci;

4) pobrania naleznych przez Bank odsetek, prowizji i opfat
wynikajacych z umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen
ptatniczych;

6) sprostowania bledu powstalego w wyniku nieprawidtowo
zaksiggowanej transakcji pfatnicze;.

§ 36.

W okreslonych ponizej sytuacjach, wymaga awizowania ze strony
posiadacza na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym terminem,
wyptata nastepujacych srodkow:

1 w przypadku uméw zawartych do dnia 31.01.2026 r. — awizowania
wymaga poczawszy od dnia 01.05.2026 r. dokonywanie wyptaty
Srodkow pienieznych w wysokosci przekraczajacej 20 000,00 PLN
z rachunku prowadzonego w ziotych oraz w wysokosci
przekraczajacej 2 000,00 EUR/USD lub réwnowartosci tej kwoty w
innej walucie niz w ztotych z rachunku prowadzonego w walucie
wymienialnej;

2) w przypadku uméw zawartych od dnia 01.02.2026 r. — awizowania
wymaga:

a) w okresie od dnia 01.02.2026 do dnia 30.04.2026 r.,
dokonywanie wyptaty $rodkéw pienieznych w wysokosci
przekraczajacej 15 000,00 PLN z rachunku prowadzonego w
zZtotych oraz w wysokosci przekraczajacej 2 000,00 EUR/USD
lub réwnowarto$ci tej kwoty w innej walucie niz w zlotych z
rachunku prowadzonego w walucie wymienialnej,

b) apo okresie wskazanym w lit a — awizowania wymaga wyptata
$rodkow w kwocie przekraczajacej 20 000,00 PLN z rachunku
prowadzonego w zfotych oraz w wysokosci przekraczajacej 2
000,00 EUR/USD lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie
niz w ziotych z rachunku prowadzonego w walucie
wymienialnej.

Zaawizowanie zamiaru, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastapi¢ w formie

dyspozyciji ztozonej osobisci lub telefonicznie w jednostce organizacyjnej

Banku.

Rozdziat 10. Dostawcy ustug
§37.

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 97-99 oferowanych przez

dostawcow ustug nie wymaga zgody Banku.

Z ustug, wskazanych w § 2 pkt 97-99 moze korzysta¢ wylacznie

uzytkownik, bedacy posiadaczem rachunku ptatniczego, oile posiada

dostep on-line do danego rachunku ptatniczego.

Bank za zgodg uzytkownika moze przekazywac:

1 informacje inne niz wymagane na podstawie Regulaminu i
wynikajace z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach
ptatniczych zwanej dalej ustawg UUP;

2) informacje z wiekszg czgstotliwoscig, niz jest wymagana na
podstawie ustawy UUP;

3) informacje wymagane na podstawie przepisow ustawy UUP za
pomocg, $rodkow porozumiewania si¢ innych niz okreslonych w
umowie.

Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji okre$lonych w ust.

3 zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

Uzytkownik niebedacy posiadaczem rachunku moze korzysta¢ z ustug

okreslonych w § 2 pkt 97-99 oferowanych przez dostawcow ustug, zgodnie

z nadanymi uprawnieniami do systemu bankowo$ci elektronicznej.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce ustug, Bank

stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z Rozdziatem 22.

Bank nie dokonuje blokady $rodkéw pienigznych na rachunku ptatniczym

posiadacza rachunku w zwigzku z realizacjg ustugi okreslonej w § 2 pkt 99,

bez wzgledu na walute transakgji.



Rozdziat 11. Przeprowadzanie rozliczen pienieznych
Oddziat 1. Postanowienia ogéine
§ 38.

1. Bank realizuje zlecenia pfatnicze, ktére sq podpisane i opatrzone pieczatka
firmowa, (o ile jest uzywana) posiadacza rachunku zgodnie ze wzorami
ztozonymi na KWP, z zastrzezeniem ust. 4.

2. Dokumenty rozliczeniowe powinny by¢ wystawione w sposob kompletny,
czytelny i trwaty, zgodnie z trescig rubryk formularza.

3. Uzywanie faksymile zamiast podpisu jest niedozwolone.

4. W przypadku transakcji pfatniczych przekazywanych za posrednictwem
kanatéw bankowosci elektronicznej obowiazuja zasady realizacji dyspozycji
zgodnie z postanowieniami dla poszczegdinych kanatéw.

5. Przekazy w obrocie dewizowym, otrzymane zlecenia SORBNET oraz
dyspozycje zlecen platniczych w PLN sktadane w trybie natychmiastowym,
moga by¢ realizowane dopiero na nastepny dzien roboczy nastepujacy po
otwarciu rachunku.

§39.

1. Termin wykonania zlecenia pfatniczego uzalezniony jest od momentu
otrzymania tego zlecenia przez Bank.

2. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego w dniu roboczym
do godziny granicznej uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia
ptatniczego, z zastrzezeniem ust.6.

3. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego w dniu roboczym
po godzinie granicznej lub w innym dniu niz roboczy uznaje sie pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po dniu ztozenia tego zlecenia, z zastrzezeniem
ust. 6.

4. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przyszig datg
platnodci oraz zlecenia statego, uznaje si¢ dzien wskazany przez
posiadacza rachunku do obcigzenia jego rachunku rozliczeniowego, z
zastrzezeniem ust. 5 6.

5. W przypadku gdy wskazany przez posiadacza rachunku dzien do
obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym, uznaje si¢, ze momentem
otrzymania przez Bank tego zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzien
roboczy nastepujacym po dniu wskazanym przez posiadacza rachunku do
obcigzenia jego rachunku.

6. Za moment ofrzymania przez Bank polecenia przelewu wewngtrznego
ztozonego w Banku niezaleznie od kanalu realizacji w dniu roboczym i
innym dniu niz roboczy uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji tego
polecenia.

7. Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje si¢ dzien
wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku posiadacza rachunku
jezeli wskazany przez odbiorce dzien do obcigzenia rachunku posiadacza
rachunku nie jest dniem roboczym uznaje sig, ze polecenie zaptaty zostato
otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym dniu.

8. Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego od momentu
jego otrzymania przez Bank.
9. Bank nie moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego

inicjowanego przez posiadacza rachunku, chyba ze nie zostaly spetnione
przez posiadacza rachunku postanowienia umowy rachunku albo
mozliwo$¢ lub obowigzek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw
prawa.

§ 40.

Bank przeprowadza rozliczenia pienigzne w PLN i innych walutach wymienialnych,
w formie gotdwkowej i bezgotéwkowe;.

§41.

Rozliczenia gotéwkowe dokonywane sa:
1) poprzez wptate gotdwki na wskazany rachunek;
2) w drodze realizacji czeku gotdwkowego;
3) przy uzyciu karty;
4) na podstawie innego dokumentu bankowego na zasadach
obowigzujacych w Banku.

§42.

Rozliczenia bezgotéwkowe dokonywane sa:
1) w obrocie krajowym w PLN:
a) na podstawie polecenia przelewu,
b) na podstawie polecenia zapfaty,
c) w drodze realizacji czeku rozrachunkowego,
d) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewnetrzng nota,
memoriatowg z tytutu pobranych prowizji i opfat,
e) przy uzyciu karty,
w innej formie, na zasadach obowigzujacych w Banku;
2) w obrocie dewizowym - w PLN i w walutach wymienialnych oraz
krajowym w walutach wymienialnych:
a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,
b) w drodze realizacji operacji dokumentowych — akredytywy,

c) przy uzyciu karty,
d) w innej formie na zasadach obowigzujacych w Banku.

§43.

Whptaty na rachunki bankowe w walucie wymienialnej oraz wyptaty z tych
rachunkow moga by¢ dokonywane:
1) w PLN;
2) w walucie rachunku;
3) w innej walucie wymienialnej, w ktdrej prowadzone sg rachunki
zgodnie z ofertg Banku;
przy czym w przypadku dokonywania wpfat lub wyptat Srodkéw
pienieznych w walucie innej niz waluta rachunku, przeliczenia walut
dokonuje si¢ przy zastosowaniu kurséw Banku obowigzujacych w
momencie dokonywania wptaty lub wyptaty.
Wptaty i wyptaty w walutach wymienialnych mozna dokonywa¢ w
jednostkach organizacyjnych Banku prowadzacych kasy walutowe.
Whptata gotéwkowa na rachunek posiadacza rachunku lub beneficjenta,
dokonana w Banku w walucie rachunku udostepniana jest niezwtocznie po
otrzymaniu $rodkéw, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym, przy
czym w przypadku wptaty dokonywanej przez podmiot o ktérym mowa w §
5 ust. 2 pkt 1 lit. a zapisanie $rodkéw na rachunku bankowym z datg waluty
nie moze nastapi¢ pdzniej niz nastepnego dnia roboczego.

§44.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen ptatniczych w PLN z
rachunkéw bankowych prowadzonych w PLN na rachunki bankowe
prowadzone w innych bankach krajowych w trybie natychmiastowym w
ramach ustugi bankowosci elektroniczne;.
Dyspozycja w trybie natychmiastowym moze zosta¢ zrealizowana jezeli
rachunek odbiorcy prowadzony jest w banku, ktéry przystapit do systemu
realizacji dyspozycji w trybie natychmiastowym. Wykaz bankow
uczestnikow systemu dostepny jest w jednostkach organizacyjnych Banku
lub na stronie internetowej Banku.
Bank nie realizuje dyspozycji w trybie natychmiastowym w formie polecenia
zaplaty.

§ 45.

Za podstawe identyfikacji w rozliczeniach przyjmuije sie numer rachunku w
standardzie NRB lub IBAN w przypadku rozliczert walutowych, bedace
unikatowym identyfikatorem.

Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen ptatniczych jest zestawienie
transakcji na wydruku wyciagu bankowego.

Oddziat 2. Warunki realizacji Przekazow

§ 46.

Bank realizuje Przekazy wediug zasad zawartych w regulaminie oraz

zgodnie z obowigzujacymi przepisami dewizowymi.

Bank wykonuje Przekazy na rzecz/z polecenia posiadacza rachunku w

formie:

1) polecenia przelewu SEPA,;

2) polecenia wyptaty;

3) polecenia przelewu w walucie obcej,

4) polecenia przelewu TARGET.

Przekaz, ktory:

1) wyrazony jest w walucie euro;

2) zawiera rachunek odbiorcy w formacie IBAN i prowadzony jest w
bankach krajow Unii Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinie,
Szwajcarii lub Norwegii

3) ma okre$long opcje kosztowa SHA,;

4) ma okreslony standardowy tryb realizacji i nie wystepuja banki
po$redniczace

realizowany jest jako polecenie przelewu SEPA, o ile bank odbiorcy jest
cztonkiem SEPA.

Przekazy moga by¢ dokonywane w walutach wymienialnych okreslonych
w Tabeli kursowej lub w PLN.
W przypadku przekazéw od rownowartosci powyzej 20.000,00 ztotych,
ustalonej wedtug obowigzujacego w dniu realizacji kursu $redniego NBP,
istnieje mozliwo$¢ indywidualnej negocjacji z Bankiem kursu
kupna/sprzedazy waluty pod warunkiem udzielenia Bankowi przez
posiadacza rachunku stosownego pefnomocnictwa. Przekazy wychodzace
realizowane za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej nie
podlegaja negocjacii.

Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta rachunku

posiadacza rachunku, to do jego rozliczenia zastosowany jest kurs

kupna/sprzedazy walut, obowigzujacy w Banku w momencie dokonywania
rozliczenia.

Za realizacje Przekazéw transgranicznych w walucie euro Bank pobiera

opfaty zgodne =z optatami za platnosci krajowe, uwzgledniajac



wykorzystywane w  Banku systemy rozliczeniowe. Systemami
korespondujacymi w Banku sg Elixir i SEPA oraz TARGET2 i SORBNET.

Po zlozeniu przez posiadacza rachunku dyspozycji Przekazu, systemy Banku, po
automatycznym sprawdzeniu parametrow instrukcji ptatniczej, zakwalifikujg
Przekaz do odpowiedniej kategorii: polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu
w walucie obcej, polecenie przelewu TARGET lub polecenie wypfaty.

Oddziat 3. Realizacja przekazéw wychodzacych

§48.

1. Bank, na podstawie pisemnego lub elektronicznego zlecenia pfatniczego
posiadacza rachunku zobowiazuje si¢ do przekazania zagranicznych lub
krajowych $rodkéw pfatniczych w okreslonej wysokosci, na rzecz
wskazanego beneficjenta.

2. Bank przed przyjeciem zlecenia platniczego do realizacji informuje
posiadacza rachunku o wysoko$ci opfat i prowizji zwigzanych z realizacjg
przekazu. Posiadacz rachunku wyraza zgode na obcigzenie rachunku
kwota zlecenia oraz naleznymi Bankowi optatami i prowizjami, w sposéb
okre$lony w ust. 4.

3. Posiadacz rachunku moze odwota¢ zlecenie ptatnicze do chwili jego
otrzymania przez Bank. Za moment przyjecia zlecenia ptatniczego
przekazu w obrocie dewizowym Bank uznaje moment wyrazenia zgody na
realizacje przekazu.

4. Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji (udziela zgody na wykonanie
przekazu wychodzacego, w tym jego przewalutowanie) poprzez:

1) dokonanie autoryzacji zlecenia ptatniczego w systemie bankowosci
elektronicznej na zasadach okre$lonych w regulaminie;
2) ztozenie podpisu na formularzu papierowym zgodnie z KWP.

5. W przypadku braku zgody okreslonej w ust. 4 transakcje ptatniczg uwaza
sie za nieautoryzowana.

6. Zleceniodawca ma mozliwo$¢ ztozenia prosby o zwrot autoryzowanego
Zlecenia ptatniczego (anulowania) z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

7. Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia (anulowania)
ztozonej przez posiadacza rachunku podejmie dziatania zmierzajace do
anulowania przekazu i za te czynno$ci pobierze optaty zgodnie z Taryfq
optat i prowizji. Bank dokona zwrotu $rodkéw na rachunek posiadacza
rachunkéw w momencie ich odzyskania, w kwocie, ktora otrzyma.

8. Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank beneficienta lub bank
po$redniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazang przez Bank prosbe o anulowanie.

9. Bank realizuje transakcje ptatnicze w okreslonym przez posiadacza
rachunku trybie standardowym lub pilnym, z ktérego wynika data waluty.

10.  Dla przekazéw w walucie EUR zlecenie ptatnicze ztozone ze wskazanym
standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg waluty D+1, gdzie
D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji z zastrzezeniem § 51 ust.
1.

11.  Dla przekazéw w pozostatych walutach zlecenie ptatnicze ztozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z datg
waluty D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia zlecenia do realizacji z
zastrzezeniem § 51 ust. 1.

12.  Dla zlecen w walutach USD, EUR, GBP, PLN istnieje mozliwo$¢ realizacji
przekazu w trybie pilnym. Realizacja przekazu w trybie pilnym wymaga
wyraznego wskazania w zleceniu ptatniczym posiadacza rachunku w tym
zakresie i wigze sie z naliczeniem i pobraniem dodatkowych prowizji,
zgodnie z Taryfg optat i prowizji.

13.  Zlecenie platnicze zlozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza jego
realizacje z datq waluty D, czyli rdwng dacie zlozenia zlecenia ptatniczego
z zastrzezeniem § 51 ust. 1. W przypadku trybu pilnego Bank zobowigzuje
sie do przekazania Srodkoéw w wyznaczonym terminie na rachunek banku
Beneficjenta. W przypadku realizacji zlecen poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego czas realizacji moze by¢ diuzszy ze wzgledu na
réznice stref czasowych.

14.  Polecenie przelewu SEPA moze by¢ realizowany tylko w trybie
standardowym.

15.  Bankzobowigzuje sie do wykonania przekazu w walucie EUR kierowanego
do banku beneficjenta zlokalizowanego na terenie kraju cztonkowskiego,
poprzez uznanie rachunku banku beneficjenta nie p6zniej niz do korca
nastepnego dnia roboczego po dniu otrzymania zlecenia pfatniczego.

16.  Bank zobowigzuje sie do wykonania przekazu w walucie innego panstwa
cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku banku beneficienta nie pdzniej
niz 4 dni roboczych od momentu otrzymania zlecenia ptatniczego.

17. Uznanie rachunku banku beneficienta z tytutu realizacji przekazu innego
niz okreslone w ust. 15 i 16, nastepuje w terminie zaleznym od banku
po$redniczacego, z zastrzezeniem ust. 10-13.

18. W przypadku transakcji pfatniczych realizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z pafistwami cztonkowskimi, w
jakiejkolwiek walucie, zleceniodawca i beneficient ponosza optaty

okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim dostawca-
jedyng dostepna opcja jest opcja SHA.
§1@7. W przypadku zlecen pfatniczych sktadanych w ramach ustugi okreslonej w
§ 2 pkt 97 jedyng dopuszczalng opcjg kosztowa jest opcja SHA.
20.  Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglednia dni wolne w krajach banku
Odbiorcy.
21.  Bank nie realizuje zlecen platniczych wychodzacych z opcjg kosztowg
BEN.

§49.

1. Bankdoktada staran, aby instrukcja ptatnicza zostata przekazana do banku
beneficjenta niezwtocznie i przy minimalizacji kosztow.

2. Wybor systemu rozliczenia pfatnosci i banku posredniczacego
pozostawiony jest do decyzji Banku, przy czym:

1) przekazy spetniajace wymogi SEPA sg realizowane jako SEPA;

2) przekazy niespetniajagce wymogéw SEPA w walucie EUR np.
wskazana data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR sg
realizowane za posrednictwem systemu TARGET2 (pod warunkiem
uczestnictwa banku odbiorcy w systemie TARGET2);

3) pozostate Przekazy sq realizowane za po$rednictwem sieci SWIFT.

3. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢ wedtug swego
uznania z posrednictwa innych bankéw.

§ 50.

W momencie sktadania w Banku zlecenia pfatniczego, posiadacz rachunku jest
zobowigzany do postawienia do dyspozycji Banku $rodkéw niezbednych do
wykonania przekazu oraz opfacenia prowizji Banku i innych opfat, zgodnie z
obowigzujaca w Banku Taryfg opfat i prowizj.

§51.

1. Bank realizuje przekazy w trybie standardowym i pilnym pod warunkiem
otrzymania zlecenia do godziny granicznej przewidzianej dla danego typu
rozliczen. Przekazy zlozone po godzinach granicznych oraz w dniu
niebedacym dniem roboczym dla Banku realizowane sg w terminach
ustalonych jak dla dyspozycji ztozonych w nastepnym dniu roboczym.

2. Aktualny wykaz godzin granicznych realizacji przelewéw dostepny jest w
jednostce organizacyjnej Banku oraz na stronie internetowej Banku.

3. Rozliczenie zlecenia poprzez obcigzenie rachunku posiadacza rachunku
kwotg transakcji oraz naleznymi Bankowi prowizjami i optatami nastepuje
w momencie przyjecia przez Bank dyspozycji realizacji przekazu.

§52.

W przypadku wystapienia przy realizacji przekazu kosztéw dotyczacych korekt,
anulacji, korespondencji i wyjasnien wynikajacych z podania przez posiadacza
rachunku niepetnych lub btednych danych dotyczacych beneficjenta lub banku
beneficjenta, posiadacz rachunku zobowigzany jest do ich pokrycia, niezaleznie
od wskazanej dyspozycji kosztowe;.

§ 53.

W zwigzku z dokonywaniem przekazoéw za posrednictwem SWIFT, dostep do
danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych, na
podstawie umowy migdzy Unig Europejska a Stanami Zjednoczonymi Ameryki o
przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych
danych z komunikatéw finansowych do celéw programu $ledzenia $rodkéw
finansowych nalezacych do terrorystow.

§ 54.
1. Bank, na proshe posiadacza rachunku, moze wyda¢ potwierdzenie
zrealizowania przekazu.
2. Bank ma prawo odmowi¢ wykonania zlecenia pfatniczego, jezeli:

1) wystepuje brak $rodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych
danych do realizacji przekazu lub dane sg sprzeczne badz niepetne;

3) bank odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje migdzynarodowe
lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami nafozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

4)  wykonanie zlecenia
sprzecznosci  z
miedzynarodowymi;

5) przekaz realizowany jest w walucie PLN, a Bank nie ma
mozliwo$ci ustalenia drogi rozliczenia.

ptatniczego
przepisami

bedzie
prawa,

pozostawato w
porozumieniami

Oddziat 4. Realizacja przekazow przychodzacych

§ 55.

1. W przypadku wptywu na rachunek rozliczeniowy przekazu w innej walucie,
niz waluta rachunku, Bank dokona przewalutowania tego przekazu na
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walute, w ktérej prowadzony jest rachunek z zastosowaniem kursow

kupna/sprzedazy dla dewiz obowigzujagcych w Banku w momencie

rozliczania przekazu. Istnieje mozliwo$¢ negocjacji kurséw zgodnie z § 46

ust 4.

2. Bank uznaje rachunek beneficienta kwotg otrzymanego przekazu w dniu
okreslonym

w przekazie jako data waluty za wyjatkiem nastepujacych przypadkoéw:

1) wplyw nastapit po godzinie granicznej - za dzien wplywu przyjmuje
sig nastepny dzien roboczy;

2) przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej — za
dzien wplywu przyjmuje sie date otrzymania przez Bank
kompletnych danych;

3) brak kompletnych danych.

3. Bank pobiera nalezng prowizjg za realizacje przekazu przychodzacego z
rachunku wskazanego przez posiadacza rachunku.

Oddziat 5. Poszukiwanie $rodkow i zwrot zrealizowanego przekazu
przychodzacego

§ 56.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi poszukiwanie $rodkéw, ktore nie
dotarly na jego rachunek. Bank rozpoczyna procedure poszukiwania
Srodkoéw pod warunkiem otrzymania od posiadacza rachunku na pismie
nastepujacych danych:

1) nazwy banku, do ktorego nalezy wysta¢ zapytanie;
2) kwoty i waluty przekazu;

3) nazwy zleceniodawcy;

4) daty realizacji przekazu.

2. Za czynnosci zwigzane z poszukiwaniem $rodkéw Bank pobiera opfate
zgodna z Taryfg optat i prowizji.

3. Bank dokonuje zwrotu polecenia przelewu SEPA na podstawie pisemnej
dyspozycji posiadacza rachunku, pod warunkiem jej ztozenia w terminie do
2 dni roboczych od dnia uznania rachunku posiadacza rachunku. Zwroty
dokonywane w terminie pdzniejszym wymagaja ztozenia przez posiadacza
rachunku odrebnego zlecenia realizacji nowego przekazu.

4. Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego przekazu innego niz polecenia
przelew SEPA do banku zlecajacego na podstawie pisemnej dyspozycji
zgodnie z zapisami Oddziatu 2.

Rozdziat 12. Zlecenia state
§57.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢é Bankowi wykonywanie pfatnosci
zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscia, regulowanych okresowo w podanych
terminach, o statej kwocie, np. z tytutu najmu lokalu, ubezpieczenia,
zobowigzan podatkowych i innych, zwanych dalej ,zleceniem statym”.

2. Bank nie realizuje przelewu MPP za po$rednictwem zlecenia statego.

3. Bank realizuje zlecenia state od momentu ztozenia dyspozycji do momentu
odwotania zlecenia statego.

4. Realizacja zlecenia statego odbywa sie zgodnie z § 39 ust. 4.

5. Posiadacz rachunku moze sktada¢, zmienia¢ lub odwotywac zlecenia state:
1) w jednostkach organizacyjnych Banku, tylko zlecenia state

utworzone w jednostkach organizacyjnych Banku;
2) w systemie bankowosci elektronicznej, tylko zlecenia state
utworzone w systemie bankowosci elektroniczne;.

6. W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku dla realizacji zlecen
statych, Bank nie dokonuije realizacji zlecen statych wyznaczonych w dniu
ich realizacji. Zlecenia state zostang realizowane na rachunku w nastepnej
dacie wyznaczonej do realizacji.

Rozdziat 13. Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia zaptaty
§ 58.

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi realizacje swoich pfatnosci w
formie polecenia zaptaty.

2. Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest ztozenie przez
posiadacza rachunku zgody na obcigzenie jego rachunku kwotami
okreslonymi przez odbiorce, ktéra zawiera co najmniej nastepujace dane:
1) nazwy posiadacza rachunku;

numer rachunku posiadacza rachunku w formacie IBAN lub NRB;

identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce (NIP/NIW);

identyfikator pfatno$ci uzgodniony z odbiorca (IDP);

podpis posiadacza rachunku zgodny ze wzorem zitozonym na

KWP.

3. W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktérykolwiek z warunkow
okre$lonych w ust. 2 transakcje pfatnicza dotyczaca polecenia zaptaty
uznaje si¢ za nieautoryzowana,

4. Zgoda na obcigzenie rachunku musi by¢:

aser
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1) ztozona przez posiadacza rachunku, lub;

2) dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank odbiorcy.

Ztozenie zgody na obcigzenie rachunku i spetnienie warunkéw, o ktérych

mowa w ust. 2 jest rownoznaczne z autoryzacjg wszystkich kolejnych

transakcji ptatniczych wykonywanych w ramach polecenia zapfaty, az do
cofniecia tej zgody albo do uptywu terminu obowigzywania zgody, o ile
zostata udzielona na czas okreslony.

Bank obcigza rachunek posiadacza rachunku kwotg polecenia zapfaty w

momencie jego realizacji, z zastrzezeniem §39 ust. 7.

Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w terminie
5 dni roboczych od dnia dokonania obcigzenia rachunku. Zwrot
kwoty zrealizowanego polecenia zapfaty po tym terminie nie jest
mozliwy;

2) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego polecenia zaptaty w terminie
13 miesiecy od dnia dokonania obcigzenia rachunku w przypadku
nieautoryzowanego polecenia zapfaty;

3) odwofania polecenia zaptaty wstrzymujacego obcigzenie rachunku
przysztym poleceniem zaptaty.

Dyspozycja odwofania polecenia zapfaty przez posiadacza rachunku

powinna by¢ ztozona w Banku przed terminem realizacji polecenia zaptaty,

jednak nie pozniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajacego
uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

Bank po otrzymaniu zlecenia zadania zwrotu zrealizowanego polecenia

zaplaty uznaje rachunek bankowy posiadacza rachunku kwotg

zwracanego polecenia zaptaty powiekszong o nalezne odsetki z tytutu
oprocentowania jego rachunku, o ile rachunek ten jest oprocentowany.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej w formie

polecenia zaptaty w przypadku gdy:

1) nie odnotowano w Banku zgody posiadacza rachunku na
obcigzanie jego rachunku kwotami okreslonymi przez odbiorcg;

2) wystapity przypadki uzasadniajace odmowe wykonania transakcji
ptatniczej, o ktérych mowa w §34 ust. 1;

3) ztozono dyspozycje odwofania ftransakcji ptatniczej w ramach
polecenia zapfaty;

4) rachunek rozliczeniowy posiadacza rachunku zostat zamknigty.

O odmowie wykonania autoryzowanej transakcji pfatniczej w ramach

polecenia zaptaty Bank powiadamia posiadacza rachunku w sposob z nim

uzgodniony.

Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofna¢ zgode na obcigzenie

rachunku sktadajac w Banku formularz cofniecia zgody na obcigzanie

rachunku, co jest réwnoznaczne z zaprzestaniem wykonywania przez Bank
ustugi polecenia zaptaty.

Rozdziat 14. Czeki
§59.

Bank, na wniosek posiadacza rachunku, do rachunkéw rozliczeniowych
prowadzonych

w ziotych wydaje blankiety czekowe gotéwkowe i rozrachunkowe — jesli
znajdujq sig w ofercie Banku.

Blankiety czekowe Bank wydaje osobie upowaznionej na podstawie
wniosku posiadacza rachunku, podpisanego zgodnie ze zlozonymi w
Banku wzorami podpis6w.

Osoba odbierajaca blankiety czekowe obowigzana jest sprawdzié — w
obecnosci pracownika Banku - iloS¢ blankietow czekowych oraz
prawidfowo$¢ ich oznakowania.

§ 60.

Czek powinien by¢ wypetniony w sposob staranny, czytelny i trwaly oraz
podpisany zgodnie ze wzorami podpiséw ztozonymi na Karcie Wzorow
Podpisdw.

Kwota napisana cyframi powinna by¢ zgodna z kwota napisang stownie. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy kwotg napisang stownie, a kwotg
napisana cyframi, za wazna przyjmuje sie kwote napisang stownie.
Miejsca wolne przed i za kwotg napisang cyframi i stownie powinny byé¢
zakre$lone.

Nazwa miesigca powinna by¢ napisana stownie.

Czeki wystawione niezgodnie z postanowieniami ust. 1- 4, jak réwniez
czeki, na ktorych dokonano poprawek lub skreslen, nie beda realizowane.

§61.

Posiadacz rachunku moze wystawiac czeki gotowkowe:

1) czeki imienne, zawierajace w tresci imie i nazwisko osoby, na ktdrg
czek zostat wystawiony;

2) czeki na okaziciela, nie zawierajace w tresci imienia i nazwiska odbiorcy
gotowki
(w miejscu przeznaczonym na wpisanie tych danych wystawca
czeku zamieszcza wyraz ,okaziciel’).

Bank realizuje czeki gotowkowe, ktére w szczegdlnoci:



—_

1) s wasciwie wypetnione;

2) sq przedstawione do zapfaty w terminie 10 dni kalendarzowych od
daty wystawienia (dnia wystawienia nie wlicza sie do tego okresu)
przy czym jezeli ostatni dzien terminu waznosci czeku przypada na
dzien wolny od pracy, czek moze by¢ przedstawiony do zaptaty w
najblizszym dniu roboczym;

3) nie sq zastrzezone.

Bank sprawdza tozsamos$¢ osoby, ktéra realizuje czek imienny.

Obowigzkowi sprawdzenia tozsamosci podlega rowniez osoba realizujaca

czek na okaziciela opiewajacy na kwote, ktérej wyptata zgodnie z

odrebnymi przepisami Banku podlega rejestracii.

§ 62.

Posiadacz rachunku moze wystawia¢ czeki rozrachunkowe.

Czek rozrachunkowy stuzy do bezgotéwkowych rozliczen pienigznych i nie
moze by¢ realizowany w gotowce.

Czek rozrachunkowy opatrzony jest klauzulg ,do rozrachunku” lub inng
réwnoznaczna.

Czekiem rozrachunkowym moga by¢ regulowane naleznosci za towary,
ustugi i $wiadczenia. Czek rozrachunkowy nie moze by¢ wystawiony na
kwote wyzsza od ceny towaru lub ustugi (kwoty naleznoci).

§63.

Na wniosek wystawcy czeku jednostka organizacyjna Banku moze
potwierdzi¢ czek rozrachunkowy, blokujac jednoczes$nie na jego rachunku
odpowiednie $rodki pieniezne na pokrycie czeku, ktore nie podlegajq
oprocentowaniu.

Jednostka organizacyjna Banku moze potwierdzi¢ réwniez czek niezupetny
wskazujac kwote, do wysokosci, ktdrej dokonuje potwierdzenia.

§ 64.

Bank przyjmuje do inkasa czeki rozrachunkowe, ktérych wystawca posiada
rachunek w innym banku. Uznanie rachunku posiadacza czeku suma czekowq,
nastepuje po uzyskaniu przez Bank od banku wystawcy czeku S$rodkéw
pienieznych wystarczajacych do zaptaty.

1.

§ 65.

W przypadku zagubienia lub kradziezy pojedynczych blankietow
czekowych lub wystawionych czekéw - posiadacz rachunku (lub osoba
przez niego upowazniona) obowigzany jest niezwiocznie osobiscie lub
telefonicznie zawiadomi¢ o tym jednostke organizacyjng Banku
prowadzacy jego rachunek, podajac ilo$¢ i ewentualne numery utraconych
blankietéw czekowych oraz kwoty czekéw - jesli posiadacz rachunku utracit
czeki juz wystawione.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, zgtaszajacy zagubienie lub
kradziez ma obowiazek niezwlocznie potwierdzic na pismie. W
zawiadomieniu pisemnym zglaszajgcy obowigzany jest zamiesci¢
odwiadczenie, ze przyjmuje peing odpowiedzialno$¢ za skutki
ewentualnego  wstrzymania wyptaty czeku gotéwkowego oraz
wylegitymowania osoby zgtaszajacej sie
z czekiem.

Rozdziat 15. Karty bankowe
§ 66.

Karta wydawana jest posiadaczowi rachunku Ilub osobie fizycznej
upowaznionej przez posiadacza rachunku do dokonywania operaciji kartg
ptatnicza w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku z wytaczeniem oséb
nie posiadajacych zdolnosci do czynno$ci prawnych.

Karta jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, przy uzyciu ktérego
posiadacz rachunku moze dysponowaé rachunkiem samodzielnie Iub
poprzez petnomocnika.

Karta umozliwia wykonywanie transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych
na terenie kraju i poza jej granicami w punktach akceptujacych
oznaczonych logo organizacji, w ramach ktorej wydana jest karta.
Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonywaé¢ operaciji przy uzyciu
karty:
1) gotowkowych, polegajacych na wyptacie Srodkow pienigznych, w:

a) kasach bankéw, bankomatach Iub terminalach POS
oznaczonych logo umieszczonym na awersie i/lub rewersie
karty;

b) innych urzadzeniach, akceptujacych karte i umozliwiajacych
wyptate srodkow pienigznych;

c) punktach handlowych umozliwiajacych skorzystanie z ustugi
cash back, pod warunkiem, Ze ustuga ta zostala
udostepniona posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty przez
Bank;

2) bezgotéwkowych polegajacych na dokonywaniu ptatnosci za
towary i/lub ustugi:

a) w terminalach POS,
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b) w bankomatach,
c) innych urzadzeniach akceptujacych karte i umozliwiajacych
dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych,
d) w formie zamowien telefonicznych i internetowych.
5. Karta moze postugiwac sie tylko osoba, ktorej imig i nazwisko widnieje na
awersie karty.

§67.

Szczegdlowe zasady wydawania i uzywania kart pfatniczych, w tym zasady
dysponowania rachunkiem przy uzyciu kart ptatniczych okreslaja; postanowienia
umowy i odrebnego regulaminu o karte.

Rozdziat 16. Kredyt odnawialny w rachunku biezacym
§ 68.

1. Bank na podstawie odrebnej umowy zawartej z posiadaczem rachunku
moze udzieli¢ kredytu odnawialnego w rachunku biezacym, na warunkach
okreslonych w regulacjach z zakresu udzielania kredytow.

2. W przypadku rachunku wspdlnego Bank moze udzieli¢ kredytu
odnawialnego w rachunku biezacym na wniosek os6b uprawnionych do
zaciggania zobowigzan kredytowych i pod warunkiem, ze osoby te bedq
réwniez wystepowaé w umowie kredytowe;.

3. Udzielenie posiadaczowi kredytu odnawialnego w rachunku biezacym
powoduje wygasniecie limitu zadtuzenia oraz automatyczna likwidacije tego
salda w dniu zawarcia umowy o kredyt odnawialny. W takim przypadku
ujemne saldo rachunku biezacego mieszczace sie w granicach salda limitu
zadtuzenia zostaje przez Bank zaliczone na poczet kredytu odnawialnego
w rachunku biezacym iprzeksiegowane na konto tego kredytu,
pomniejszajac dostepne $rodki do wykorzystania przez posiadacza
rachunku w ramach kredytu.

Rozdziat 17. Limit zadtuzenia w rachunku biezacym
§69.

1. Bank bez potrzeby zawierania odrebnej umowy z posiadaczem rachunku
moze udzieli¢ odnawialnego limitu zadtuzenia w rachunku biezacym, na
warunkach okre$lonych w odpowiednim formularzu potwierdzajacym
uruchomienia limitu.

2. W przypadku rachunku wspéinego limit przyznawany jest na podstawie
dyspozycji 0s6b uprawnionych do zaciggania zobowigzan kredytowych.

3. Udzielenie posiadaczowi limitu zadtuzenia w rachunku biezacym powoduje
wygasniecie umowy kredytu odnawialnego oraz automatyczna likwidacje
tego salda w dniu uruchomienia limitu zadtuzenia w rachunku biezacym.
W takim przypadku ujemne saldo rachunku biezacego mieszczace si¢ w
granicach kredytu odnawialnego zostaje przez Bank zaliczone na poczet
limitu odnawialnego w rachunku biezacym i przeksiegowane na konto tego
limitu, pomniejszajac dostepne $rodki do wykorzystania przez posiadacza
rachunku w ramach tego limitu.

Rozdziat 18. Wyciagi z rachunku rozliczeniowego
§70.
1. Bank informuje posiadacza rachunku, w sposéb okreslony w umowie, o
kazdej zmianie stanu rachunku wraz z ustaleniem salda.

2. Wyciagi z rachunku bankowego sporzadzane sg w terminach i formie
okreslonej w umowie.

3. Do wyciaggu bankowego Bank nie zalacza kopii dokumentow
rozliczeniowych.
4. Informacja o stanie rachunku moze by¢ dostepna dla posiadacza rachunku

za posrednictwem bankowosci elektronicznej, ustugi SMS lub poczty
elektronicznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w stosownych przepisach
Banku.

§71.

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezaco sprawdzaé¢ zmiany stanu
rachunku lub salda rachunku na podstawie uzyskanych z Banku informacji.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w zakresie, o ktérym mowa w ust.
1, posiadacz rachunku jest zobowigzany zgtosi¢ do Banku niezgodnos¢, ze
wskazaniem réznicy, w terminie o ktérym mowa w ust. 3.

3. Jezeli posiadacz rachunku nie dokona powiadomienia, o ktorym mowa w
ust. 2, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia obcigzenia rachunku albo
od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, jednak nie pozniej nizw
terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wyciagu, roszczenia
posiadacza rachunku wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji pfatniczych,
wygasaja.

4. Brak zgloszenia przez posiadacza rachunku stwierdzonych niezgodnosci
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, traktuje si¢ jako potwierdzenie salda.

§72.



Niezaleznie od wyciggéw Bank dorecza posiadaczowi rachunku
zawiadomienie o stanie jego rachunkéw na koniec kazdego roku
kalendarzowego, z podaniem salda na ten dzien i wezwaniem do jego
potwierdzenia, przy czym doreczenie zawiadomienia nastepuje w sposéb
okreslony dla wyciagdw bankowych.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci stanu na rachunkach bankowych,
posiadacz rachunku zgtasza reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania zawiadomienia.

Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje w sposéb opisany w
Rozdziale 22.

Na dowod potwierdzenia zgodnosci sald na koniec roku posiadacz
rachunku podpisuje zgodnie z KWP kopie zawiadomienia i zwraca jg do
Banku.

W przypadku braku zgtoszenia niezgodnosci sald na rachunkach uznaje
sig, ze posiadacz rachunku nie zgtasza zastrzezen i akceptuje wysoko$¢
salda rachunku.

Rozdziat 19. Ustugi bankowosci elektronicznej

Oddziat 1. Rodzaje elektronicznych kanatéw dostepu
§73.

Bank $wiadczy ustugi bankowosci elektronicznej za posrednictwem nastepujacych
elektronicznych kanatéw dostepu:

1) kanatu www — system bankowosci internetowej za posrednictwem
ktérego uzytkownik systemu uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do
rachunkéw bankowych poprzez sie¢ internet przy wykorzystaniu
komputera;

2) kanat mobile — system bankowosci mobilnej umozliwiajacy dostep
do rachunkéw bankowych za pomoca aplikacji zainstalowanej na
urzadzeniu mobilnym (np. telefon, tablet);

3) kanat SMS - system umozliwiajacy posiadaczowi rachunku
uzyskiwanie informacji tekstowych SMS zwigzanych z operacjami
na rachunkach bankowych.

Oddziat 2. Zakres funkcjonalny ustug

§74.

1. Zakres funkcjonalno$ci udostepnianych ustug bankowosci elektronicznej
okre$la Tabela funkcjonalno$ci ustug bankowosci elektroniczne;.

2. Podstawe do okre$lenia zakresu ustugi stanowi rodzaj elektronicznych
kanatoéw dostepu lub rodzaj ustug wybrany przez posiadacza rachunku w
skladanej dyspozycji.

§75.

1. Zakres ustug $wiadczonych przez Bank na rzecz posiadacza rachunku
moze ulec zmianie na wniosek posiadacza rachunku.

2. Zmiana zakresu ustugi na wniosek posiadacza rachunku nastepuje
niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 3 dni roboczych od daty zlozenia
dyspozycji zmiany. Bank nie informuje posiadacza rachunku po dokonaniu
zmian.

3. W przypadku, gdy ze zmiang, o ktérej mowa w ust. 1, wigze si¢ zmiana
opfat lub prowizji ponoszonych dotychczas przez posiadacza rachunku na
rzecz Banku z tytutu ustugi, Bank nalicza optaty lub prowizje wedtug
zmienionych stawek w zmienionym zakresie.

4. Zmiana zakresu ustugi przez Bank, wymaga zachowania warunkéw i trybu
okreslonego w §106 — 108 regulaminu, jezeli:

1) wskutek decyzji Banku zakres ustugi ulegnie ograniczeniu lub

2) wskutek zmiany zakresu ustugi posiadacz rachunku zobowigzany
bylby do ponoszenia na rzecz Banku wyzszych kosztow opfat lub
prowizji.

Oddziat 3. Zasady bezpieczenstwa

§ 76.

1. Uzytkownik systemu zobowigzany jest do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacii, ktérych ujawnienie
mogtoby  spowodowa¢, ze Bank dokonujac identyfikacji
uzytkownika lub weryfikacji sktadanych przez niego zlecen
pfatniczych, uznatby za uzytkownika osobe, ktéra nim nie jest, a
ktéra podata prawidiowe informacje niezbedne do dokonania
identyfikacji i/lub autoryzacii transakciji;

2) przechowywania i zabezpieczenia $rodkéw  identyfikacji
elektronicznej przed dostepem 0sob trzecich zapewniajac poufno$¢
tych  $rodkéw lub danych zawartych wtych $rodkach z
zachowaniem nalezytej starannosci;

3) nieprzechowywania  poszczegoélnych  $rodkéw  identyfikacji
elektronicznej razem;

4) nieudostepniania $rodkéw identyfikacji elektronicznej osobom
nieuprawnionym;
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5) niezwtocznego zglaszania zmiany numeru telefonu do przesytania
sms;

6) niezwlocznego zastrzegania $rodkéw identyfikacji elektronicznej w
przypadku  utraty,  kradziezy,  przywlaszczenia  albo
nieuprawnionego uzycia;

7) przestrzegania wskazywanych przez Bank zasad bezpieczenstwa,
w szczegolnosci do utrzymywania wiasciwego poziomu
bezpieczenstwa urzadzen, za posrednictwem ktorych korzysta z
elektronicznych  kanatéw dostepu (np. komputer, telefon
komorkowy, tablet, itp.) m.in. poprzez:

a) korzystanie wylacznie z oryginalnego oprogramowania i
stosowanie  zalecanych  przez  producenta  tego
oprogramowania zabezpieczen,

b) korzystanie z programéw antywirusowych i ich biezacq
aktualizacje,

c) biezace aktualizacje systemu operacyjnego i przegladarki,

d) zachowanie nalezytej starannosci podczas czynnosci
logowania i wylogowania,

e) sprawdzanie czy nawigzane potaczenie jest szyfrowane.

Zasady bezpieczenstwa opisane sg szczegdtowo na stronie logowania

Banku.

§77.

Srodki identyfikacji elektronicznej moga zostac zastrzezone przez:

1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 80;
2) posiadacza rachunku — wszystkie $rodki wydane do rachunku;
3) uzytkownika systemu — $rodki wydane dla tego uzytkownika.

§78.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia $rodka identyfikacji elektronicznej, lub nieuprawnionego dostepu do
Srodka identyfikacji elektronicznej jego posiadacz/uzytkownik powinien
niezwlocznie zastrzec ten $rodek:

1) sktadajac dyspozycje w jednostce organizacyjnej Banku lub

2) kontaktujac sie telefonicznie z Dziatem Pomocy lub

3) za po$rednictwem kanatu IVR.

Zastrzezenie, 0 ktdrym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane i powoduje
niemozno$¢ dalszego postugiwania sie  Srodkiem  identyfikacji
elektronicznej.

W przypadku utraty $rodka identyfikacji elektronicznej oraz jego
zastrzezenia, posiadacz rachunku moze wystapi¢ o wydanie nowego
$rodka identyfikacji elektronicznej.

Wydanie nowego $rodka identyfikacji elektronicznej uzytkownikowi
systemu, ktory zglosit utrate poprzednio wydanego $rodka identyfikaci
elektronicznej, moze nastapi¢ wytgcznie na wniosek posiadacza rachunku
po dokonaniu czynnosci, o ktorej mowa w ust. 3.

Uzytkownik systemu nie moze postugiwa¢ sie $rodkiem identyfikacji
elektronicznej, o utracie ktérego powiadomit jednostke organizacyjng
Banku, a ktéry zostat odzyskany.

Zakaz postugiwania sie $rodkiem identyfikacji elektronicznej dotyczy
odpowiednio $rodka identyfikacji elektronicznej, o zniszczeniu ktérego
uzytkownik systemu powiadomit Bank.

§79.

W trosce o bezpieczenstwo przeprowadzanych transakcji i $wiadczonych ustug
Bank informuje, iz:

1) nie bedzie wystepowat za posrednictwem wiadomosci e-mail, sms
z pro$ba o podanie $rodkow identyfikaciji elektronicznej (loginéw,
haset, numeréw PIN, itp.);

2) nie bedzie przesyfat linkw do stron internetowych z prosbg o
zalogowanie;

3) rozmowy telefoniczne z pracownikami Dzialu Pomocy bedg
nagrywane.

§ 80.

Bank uprawniony jest do zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej:

1) w przypadku wygasnigcia lub z dniem uplywu okresu
wypowiedzenia umowy o prowadzenie rachunkoéw bankowych, na
zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie;

2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem srodka
identyfikacji elektronicznej, tzn. powzigciem informacji o wejsciu w
posiadanie $rodkéw identyfikacji elektronicznej 0séb trzecich;

3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia $rodka
identyfikacji elektronicznej lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;.

Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia $rodka identyfikacji

elektronicznej, przed jego zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe —

niezwtocznie po jego zastrzezeniu.



3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej
informacji byloby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa Iub
zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

§81.

W przypadku trzykrotnego btednie podanego hasta logowania, Bank zablokuje
mozliwo$¢ logowania do ustugi bankowosci internetowej, a w przypadku
bankowosci mobilnej dostep zostaje zablokowany po pieciu prébach logowania.
Odblokowania dostepu mozna dokona¢:

1) sktadajac dyspozycje w jednostce organizacyjnej Banku lub

2) kontaktujac sie telefonicznie z Dziatem Pomocy Iub
3) za posrednictwem kanatu IVR.
§ 82.
1. Bank udostepnia uzytkownikom systemu nastepujace kanaty komunikacii:
1) poczte elektroniczng pod adresem: pomoc@bspoddebice.pl;
2) Dziat Pomocy pod numerami: 801 622 717 lub +48 43 678 31 79;
3) komunikator bankowosci internetowe;.

2. Odpowiedzi udzielane s za posrednictwem dedykowanych kanatéw
komunikacji, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku wystapienia transakcji podejrzanych lub wysokiego ryzyka,
Bank ostrzega uzytkownika o potencjalnych zagrozeniach za
posrednictwem kanatéw komunikacji.

Oddziat 4. Udostepnienie ustug

§83.

1. Udostepnienie ustugi bankowosci elektronicznej nastepuje po ztozeniu i
podpisaniu wiaéciwej dla kanatu dyspozycji w obecnosci pracownika Banku
przez posiadacza rachunku w jednostce organizacyjnej Banku.

2. W przypadku rachunkéw wspdlnych, ztozenie dyspozycji, o ktérej mowa w
ust. 1 winno nastapi¢ przez kazdego ze wspdtposiadaczy odrebnie.

3. W ramach poszczeg6inych kanatow dostepu posiadacz rachunku moze:
1) w ramach kanatu www:

a) wybra¢ sposob autoryzaci,

b) wskazaé rachunki objete ustuga,

c) okresli¢ uzytkownika do korzystania z ustugi,

d) wybra¢ uprawnienia dla uzytkownika ustugi,

e) okreslic schematy autoryzacji,

f) okreslic limity: jednorazowej operacii, dzienny, miesieczny,

g) uruchomi¢ ustuge eKantor;

2) w ramach kanatu mobile okresli¢ limity: jednorazowej operaciji,
dzienny, miesieczny;
3) w ramach kanatu SMS

a) wskazaé rachunki objete ustuga,
b) okresli¢ rodzaj i typ otrzymywanych powiadomien,
c) okresli¢c minimalne limity kwotowe dla powiadomien,
d)  wskaza¢ numery telefonéw komérkowych do ustugi.
4. W celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Bank udostepnia
uzytkownikom systemu nastepujace $rodki dostepu:

1) Identyfikator uzytkownika systemu w formie wydruku w jednostce
organizacyjnej Banku;

2) Hasto aktywacyjne w formie kodu sms wysytanego na wskazany w
dyspozycji numer telefonu (wysytane po wpisaniu Identyfikatora
uzytkownika systemu na stronie logowania);

3) Dodatkowo jako proces silnego uwierzytelnienia: Token.

5. Sposoby logowania: Identyfikator logowania, hasto.
6.  Standardowe sposoby logowania:

1) Identyfikator logowania, hasto + kod z Tokena;

2) Identyfikator logowania, hasto + kod sms.

7. Rozszerzone sposoby logowania: identyfikator logowania, hasto +
wygenerowany QR-kod z Tokena.
8. Korzystanie z systemu bankowos$ci mobilnej po pierwszym zalogowaniu

wymaga uzywania kodu e-PIN, ktory uzytkownik systemu ustawia w
systemie bankowosci internetowej.

9. Srodki dostepu moga stanowié uwierzytelnienie lub element silnego
uwierzytelnienia uzytkownika systemu oraz element autoryzacji transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej
(internetowej i mobilne;j).

10.  Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem:
1) Kodu SMS wraz z informacjg o dyspozycji/ transakcji;
2) Kodu z Tokena.
11.  Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za

pomocg wydanych im $rodkdw dostepu do systemu bankowosci

elektronicznej poprzez:

1) Kod operacji wraz z informacjg szczegétowa o dyspozycji/ transakci
(dtugos¢ kodu, czas zycia i format);

2) Podpis za pomocg kodu 8 znakowego w postaci jawnej lub QR-

kodu wygenerowanego w bankowosci internetowej wraz z

14

wiadomoscig szczegdtowa w Tokenie, ktorg nalezy potwierdzié
kodem PIN lub z wykorzystaniem danych biometrycznych;

3) Podpis za pomocg kodu wygenerowanego w aplikacji Token wraz z
wiadomoscig szczegdtowa, kidrg nalezy potwierdzi¢: kodem PIN
lub z wykorzystaniem danych biometrycznych;

4) Akceptacje dyspozyciji z aplikacji Token (wiadomos$¢ PUSH) -

wariant odpowiedzi TAK/NIE.
Ustuga bankowosci elektronicznej udostepniana jest na czas nieokreslony.

§ 84,
Uzytkownik systemu, ktdry posiada jednoczes$nie uprawnienia do dysponowania
rachunkami  bankowymi nalezacymi do réznych posiadaczy rachunkéow,

zobowigzany jest do postugiwania sie odrebnymi $rodkami identyfikacji
elektronicznej dla poszczegoinych rachunkéw bankowych.

12.

§ 85.
Podpisujac dyspozycje o ustugi bankowosci elektronicznej, posiadacz rachunku
zgadza sie, iz:
1)  wszelkie oSwiadczenia woli skitadane wobec Banku przez

uzytkownika systemu w postaci elektronicznej bedg wazne
i wigzace pod wzgledem prawnym dla stron tejze deklaracii, jezeli
przy uzyciu $rodkéw identyfikacji elektronicznej dokonana zostata
wiasciwa identyfikacja podmiotu skiadajacego o$wiadczenie woli
jako uprawnionego do ztozenia takiego o$wiadczenia woli zgodnie
z dyspozycja o $wiadczenie ustug bankowosci elektronicznej;
zgadza sie na przekazywanie mu przez Bank wszelkich informacji,
w zakresie jakim Bank te informacje udostepnia dotyczace
wykonywania w tejze czesci umowy o prowadzenie rachunkow
bankowych, w postaci elektronicznej w sposéb wiasciwy dla
danego elektronicznego kanatu dostepu.

§ 86.

1. Bank uruchamia ustuge i aktywuje odpowiedni elektroniczny kanat dostepu
niezwlocznie po ztozeniu dyspozycji, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty ztozenia dyspozyciji.

2. Korzystanie z ustugi po aktywowaniu elektronicznych kanatéw dostepu
wymaga spetnienia przez uzytkownika systemu wymagan, w tym wymagan
technicznych, okre$lonych dla kazdego z kanatéw w dokumentacji
uzytkownika systemu, udostepnionej uzytkownikowi systemu na stronie
logowania Banku oraz wydawanej przy sktadaniu dyspozycji.

§87.

1. Po aktywowaniu poszczegdlnych elektronicznych kanatéw dostepu do
rachunku, posiadacz rachunku lub inny wskazany przez niego uzytkownik
systemu otrzymuje od Banku $rodki identyfikacji elektronicznej wiasciwe
dla danego elektronicznego kanatu dostepu.

2)

2. Uzytkownikiem systemu, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ wylacznie
osoba, ktérej posiadacz rachunku udzielit petnomocnictwa ogdlnego.
§ 88.
1. Uzytkownik systemu ma obowigzek korzysta¢ z elektronicznych kanatow

dostepu zgodnie z umowg o prowadzenie rachunkéw bankowych,
regulaminem, dokumentacjg uzytkownika systemu oraz zasadami
bezpieczenstwa.

2. Bank zapewnia, Zze indywidualne zabezpieczenia $rodkéw identyfikacji
elektronicznej nie sg dostepne dla osdb innych niz uzytkownik systemu
uprawniony do korzystania z tych $rodkdow.

Oddziat 5. Dysponowanie rachunkiem w ramach ustug bankowosci
elektronicznej

§89.

Do dysponowania rachunkami bankowymi za po$rednictwem elektronicznych
kanatow dostepu majg zastosowania ogolne zasady dotyczace dysponowania
rachunkami, okreslone w Rozdziale 19 regulaminu, z zastrzezeniem postanowien
§ 90-97 oraz sposobu postugiwania sie danym elektronicznym kanatem dostepu
opisanym w dokumentacji uzytkownika systemu.

§ 90.

1. Dyspozycje sktadane za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
moga obejmowac dokonywanie operacji bezgotéwkowych Iub innych
czynnoci  zgodnych  z zakresem  funkcjonalnosci  poszczegélnych
elektronicznych kanatéw dostepu.

2. Dysponowanie rachunkiem w zakresie operacji bezgotéwkowych obejmuje
sktadanie dyspozyciji dotyczacych:

1) Zlecenia ptatniczego, w tym ustanowienia lub odwotania zlecenia
statego lub przelewu z odroczong datg realizacji;
2) innych operacji bezgotéwkowych, ktére zostaly okreslone odrebnie

w umowie lub dyspozycji z posiadaczem rachunku.

§91.
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Wszelkie dyspozycje w systemie, uzytkownik systemu skiada Bankowi
w postaci elektronicznej, w sposéb umozliwiajacy Bankowi jego
identyfikacje i zapoznanie sig z trescig dyspozycii.
Ztozenie i autoryzacja dyspozycji w postaci elektronicznej w systemie, przy
uzyciu wiasciwych dla uzytkownika systemu wydanych mu $rodkow
identyfikacji elektronicznej, nastepuje po dokonaniu przez Bank
uwierzytelnienia, ktére ma na celu sprawdzenie czy dyspozycja zostata
ztozona przez uprawnionego uzytkownika oraz czy zostaly uzyte
prawidtowe $rodki identyfikacji elektronicznej.
Autoryzacja dyspozycji skladanych za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu odbywa sie:
1) za posrednictwem serwisu internetowego poprzez podanie:

a) kodu z Tokena Iub

b) hastasmslub

c) zaakceptowanie dyspozycji w aplikacji Token (wiadomo$¢

PUSH);

2) za posrednictwem serwisu mobilnego poprzez:

a) podanie kody PIN;

b)  wykorzystanie danych biometrycznych.
Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest rownoznaczna z zleceniem
Bankowi dokonania okreslonej czynnoéci i stanowi podstawe dokonania
przez Bank czynnoci okreslonych w ust. 2.

§92.

Jezeli z postanowiert umowy lub regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa

nie wynika nic innego, chwilg zlozenia przez uzytkownika systemu o$wiadczenia
w postaci elektronicznej, w szczegolnosci ztozenia dyspozycji lub dokonania
jakiejkolwiek czynnosci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowiednich

danych w systemie i przyjecia tego oSwiadczenia przez serwer Banku.

§93.

Realizacja dyspozycji sktadanych za po$rednictwem elektronicznych
kanatéw dostepu odbywa sie na drodze elektronicznej, przy czym
uzytkownik systemu zobowigzuje sie do stosowania zasad autoryzacji
obowigzujacych dla danego elektronicznego kanatu dostepu.
Autoryzowane zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane, za wyjatkiem
sytuacji okre$lonych w ust. 4-5.

Skfadajac zlecenie z odroczonym terminem pfatnosci illub zlecenie state,
nalezy zapewni¢ $rodki na realizacig zlecenia na koniec dnia
poprzedzajgcego realizacje zleconych dyspozycji oraz na nalezne Bankowi
optaty prowizje z tego tytutu.

W celu odwotania dyspozycji przelewu z odroczonym terminem realizacji,
uzytkownik systemu dokonuje czynno$ci anulowania dyspozycji w
systemie, najp6zniej w dniu roboczym poprzedzajacym date jej realizacji,
wskazang w dyspozycji i przed jej realizacja przez Bank.

Anulowanie dyspozycji przelewu z odroczonym terminem ptatnosci lub
Zlecenia statego po terminie wskazanym w ust. 4 uwaza sie za
niedokonane.

§94.

Uzytkownik systemu moze sktada¢ dyspozycje w systemie, wytacznie do
wysokosci dostepnych $rodkdw na rachunku i z zachowaniem ustalonych
przez Bank albo posiadacza rachunku jednorazowych i dziennych limitow
operacji przy uzyciu danego elektronicznego kanatu dostepu.

Uzytkownik systemu zobowiazany jest upewnic sig, ze wszystkie sktadane
w systemie dyspozycije sq prawidiowe i zgodne z jego intencja.
Kazdorazowo przed zlozeniem dyspozycji, uzytkownik systemu
zobowigzany jest sprawdzi¢ warto$¢ wolnych $rodkéw z uwzglednieniem
faktu jego okresowej aktualizacji.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig wysoko$¢
$rodkéw na rachunku, pozwalajacg na zrealizowanie ztozonej dyspozycii
oraz pokrycie naleznych Bankowi prowizji i optat. Bank odméwi wykonania
dyspozyciji uzytkownika systemu, gdy dyspozycja lub dyspozycje opiewajq
na kwoty, ktére wraz z naleznymi Bankowi prowizjami ioptatami
przekraczajq dostepne $rodki.

Uzytkownik systemu zobowigzany jest do podania prawidtowych numerow
rachunkéw i danych odbiorcéw dyspozycii ptatniczych.

§ 95.

Przyjecie do realizacji dyspozycji zlozonej za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu Bank potwierdza w formie informacii
wysytanej za posrednictwem tego kanatu.

W  przypadku nieprzyjecia przez Bank dyspozycji zlozonej za
po$rednictwem  elektronicznych kanatéw dostepu z powodu jej
niekompletnosci, zlozenia dyspozycji sprzecznych ze soba, podania
nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy, braku $rodkéw pienigznych
dla realizacji dyspozycji lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych jej
przyjecie przez Bank, uzytkownik systemu otrzyma za po$rednictwem
danego kanatu dostepu informacje o fakcie i przyczynie niezrealizowania
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dyspozycji w formie wiasciwej dla danego elektronicznego kanatu dostepu
lub od pracownika jednostki organizacyjnej Banku.

3. W przypadku niewystarczajacej ilosci wolnych $rodkéw na rachunku, w
wysokosci wymaganej do zrealizowania ztozonego zlecenia, zlecenie
zostaje odrzucone - nie jest ponownie realizowane i zostaje wytaczone z
dalszego przetwarzania.

4. Warto$¢ wolnych $rodkéw wymaganych do realizacji zlecen weryfikowana
jest przez Bank w dni robocze do godziny 18:00.

§ 96.
Posiadacz rachunku, ktory aktywowat ustuge zobowigzany jest na biezaco
sprawdza¢ prawidtowo$¢ wykonania przez Bank zleconych dyspozycii.

§97.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjq przez Bank
zleconych dyspozycji lub innych nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem
udostepnionego przez Bank systemu w ramach danego elektronicznego kanatu

dostepu, uzytkownik systemu zobowigzany jest do ztozenia reklamacji zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu 22.

Oddziat 6. Ograniczenia w korzystaniu z ustug bankowosci elektronicznej

§98.
1. Bank jest zobowigzany zablokowaC dostep do systemu w jednym
z nastepujacych przypadkéw:
1) zozenia przez uzytkownika systemu dyspozycji zablokowania

dostepu do systemu;
2) zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w
§78ust. 1;

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostepu.

2. Bank ma prawo cze$ciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do systemu
w nastepujacych przypadkach:

1) uzyskania informacji, iz dyspozycje w systemie sktadane sg przez
osoby nieuprawnione, w szczegolno$ci wskutek uzyskania przez
nie dostepu do $rodkow identyfikacji elektronicznej wydanych
uzytkownikowi systemu;

2) dokonywania czynno$ci konserwacyjnych systemu lub innych
systemow teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem
umowy w czesci ustug bankowosci elektronicznej;

3) dokonywania czynno$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek
lub nieprawidtowoéci dziatania systemu lub innych systeméw
teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy w czesci
ustug bankowosci elektronicznej;

4) przetwarzania danych zawartych w systemie lub innych systemach
teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy w czesci
ustug bankowosci elektronicznej;

5) modyfikacji lub wymiany stosowanych $rodkéw identyfikacji
elektronicznej.

3. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do systemu w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, jezeli na wniosek ztozony przez
posiadacza rachunku, Bank wyda uzytkownikowi systemu nowe $rodki
identyfikacji elektronicznej umozliwiajace bezpieczne korzystanie z ustugi.

4. W przypadkach, o ktoérych mowa w ust. 2, ograniczenie lub blokada
dostepu do systemu nastepuje przez okres niezbedny do usuniecia
przyczyny ograniczenia lub blokady dostepu.

5. W ramach ograniczenia dostepu, o ktérym mowa w ust. 2, Bank ma w
szczegolnosci prawo:

1) ograniczy¢ zakres ustugi dostepny dla uzytkownika systemu;

2) ograniczy¢ liczbe i rodzaje rachunkoéw, do ktérych uzytkownik
systemu ma dostep za po$rednictwem systemu;

3)  wprowadzi¢ jednostkowe lub dzienne limity kwot dyspozycji
sktadanych w systemie.

Rozdziat 19a. Ustuga eKantor

§ 98a.

1. Warunkiem uruchomienia Ustugi eKantor jest posiadanie w Banku
rachunku ptatniczego w ztotych i rachunku walutowego z dostepem do
Systemu bankowosci elektroniczne;.

2. W celu korzystania z Ustugi eKantor Posiadacz rachunku sktada Wniosek,
w ktorym wskazuje rachunki pfatnicze, z ktorych realizowane bedq
dyspozycje skladane przez Uzytkownika oraz wskazuje Osoby
Upowaznione do zawierania Transakcji wymiany walutowej.

3. Bank aktywuje ustuge, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty
ztozenia Wniosku.

4. W ramach $wiadczonej przez Bank ustugi eKantor Uzytkownik uzyskuje
mozliwo$¢ dokonywania nastepujacych operacii:

1) zawierania transakcji wymiany walutowej - kupna / sprzedazy walut
EUR, USD;
2) sprawdzenia aktualnego kursu danej waluty;



3) przegladu historii zrealizowanych i anulowanych transakci;

4) zaplanowania transakcji kupna/ sprzedazy waluty.

Zasady zawierania transakcji wymiany walutowej okresla Regulamin
zawierania Transakcji wymiany walutowej w systemie eKantor w Banku
Spotdzielczym w Poddebicach, akceptowany w placéwce Banku lub w
Systemie bankowosci elektronicznej lub przed pierwszym skorzystaniem z
Ustugi eKantor.

Rozdziat 20. Silne uwierzytelnienie

§99.

Bank stosuije silne uwierzytelnienie uzytkownika, w przypadku, gdy pfatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza,

Bank stosuje silne uwierzytelnienie uzytkownika obejmujace elementy,

ktore dynamicznie faczq transakcje ptatnicza z okreslona kwotg transakcji

oraz okreslonym odbiorca,

Bank stosuje silne uwierzytelnienie do ustug okreslonych w § 2 ust 1 pkt.

97-99, zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszym paragrafie.

Zgoda uzytkownika bedacego posiadaczem rachunku ptatniczego na

wykonanie transakcji ptatniczej udzielona jest zgodnie z umowg, migdzy

dostawcag ustugi, a tym uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi okreslonej w § 2

ust. 1 pkt 97, na ktéra uzytkownik wyraza zgode w systemie bankowosci

elektronicznej Banku.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich

niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania przez Bank

uwierzytelnienia wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt.97-99,

Bank poinformuje uzytkownika o odmowie realizacji ustugi wraz z

podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga

silnego uwierzytelnienia uzytkownik, posiadacz rachunku nie ponosi

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje pfatnicze, chyba ze
uzytkownik dziata umysinie.

W przypadku wykorzystywania danych biometrycznych jako elementu

silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg od

mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego uzytkownika.

Uzytkownik korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do

logowania do ustugi bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z tego

urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do

przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej starannosci, w

sposéb zabezpieczajacy przed jego utrata oraz dostepem osobom

nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy przed jego przejeciem
przez osoby nieuprawnione.

Bank zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje silnego

uwierzytelnienia

w przypadku:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych,
wspierajacych $wiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie wechodzg
oni w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzonych przez przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych  na  rzecz  uzytkownika  koficowego,
doliczonych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z
wymaganiami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) transakcji ~ zblizeniowych, zgodnie z
zblizeniowych;

4) inicjowania transakcji ptatniczych dla zaufanych odbiorcow w
bankowosci elektronicznej;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewow miedzy rachunkami wiasnymi uzytkownika
Banku;

7) inicjowania transakcji ptatniczych karta dla zdefiniowanych w
portalu kartowym zaufanych odbiorcow.

limitami ~ transakcji

Rozdziat 21. Odpowiedzialno$¢ Banku

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez posiadacza
rachunku, Bank ponosi wobec posiadacza rachunku odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej, z
zastrzezeniem nastepujacych przypadkéw:

1) posiadacz rachunku nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia obcigzenia
rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty otrzymania wyciagu;

§100.
2.
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2) podany przez posiadacza rachunku unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy;

3) wystapienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia pfatniczego wynika z innych przepiséw prawa,
chyba ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank odbiorcy
ptatnosci zostat uznany kwotq zleconej transakcji ptatniczej nie
p6zniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
nastapit moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia
roboczego, gdy zlecenia platnicze bylo zlozone w formie
papierowej;

4) zajeciem wierzytelnosci z rachunku bankowego przez organ
egzekucyjny w sytuacji gdy kwota zlecenia ptatniczego przekracza
saldo rachunku bankowego pomniejszone o sume kwot zajetych
przez organ egzekucyjny lub zarezerwowany na poczet
zobowigzan wobec Banku;

5) wstrzymaniem transakcji, blokada rachunku lub blokada, $rodkéw
na podstawie decyzji prokuratora, sadu, Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej oraz innych upowaznionych organéw panstwa, w
zakresie przyznanych im uprawnien;

6) wystawieniem pfatniczego w sposdb niekompletny, nieczytelny lub
zawierajacego podpisy lub odcisk pieczeci firmowej niezgodne z
wzorami zawartymi w KWP;

7) ztozeniem zlecenia platniczego przez osoby nieposiadajace
petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem bankowym,
niebedace uzytkownikiem lub uzytkownikiem karty;

8) brakiem wolnych $rodkéw na rachunku bankowym;

9) wykonaniem zlecenia ptatniczego zgodnie z NRB/IBAN wskazanym
przez posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznione.

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢, niezwlocznie zwraca

posiadaczowi rachunku kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

transakgji ptatniczej poprzez przywrécenie obcigzonego rachunku do stanu
jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakciji ptatnicze;.

§101.

Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno§¢ wobec Banku za
transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego
rachunku biezacego lub pomocniczego oraz za transakcje wykonane w
systemie bankowosci elektroniczne;.

Posiadacz rachunku niezwlocznie zawiadamia Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach pfatniczych zgodnie z zapisami Rozdziatu 22.

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze
w petnej wysoko$ci, jesli doprowadzit do nich umy$inie albo wskutek
razacego niedbalstwa.

Rozdziat 22. Reklamacje
§102.

Posiadacz rachunku ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z
zaksiggowaniem na rachunku transakcji dokonanych przy uzyciu karty.

W miare mozliwo$ci do reklamacji winny by¢ dotaczone kopie dowodow
dokonania transakcj.

W przypadku reklamowania transakcji dokonanych kartg skradziong,
wskazane jest zlozenie przez posiadacza rachunku lub uzytkownika karty
doniesienia o popetnieniu przestepstwa na Policie oraz zataczenie do
reklamacji  oSwiadczenia o  okoliczno$ciach  kradziezy  karty
i dokumentu z Policji.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem kanalow bankowosci
elektronicznej, uzytkownik zgtasza niezwlocznie w formie opisanejw § 104.

§103.

Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamacii, jezeli stwierdzi, ze
przekaz nie zostat wykonany zgodnie z jego dyspozycja. Reklamacja
zwigzana z brakiem wplywu na rachunek beneficjenta nie moze by¢
ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 48 ust. 16-17 dla walut
tam wymienionych, badz przed datg waluty ustalong dla przekazow w
walutach innych niz wymienione w § 48 ust. 16-17.

W przypadku niewykonania transakcji ptatniczej Bank obowigzany jest
niezwlocznie uzna¢ rachunek zleceniodawcy lub postawi¢ do jego
dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwioki, po dniu zlozenia
pisemnego wniosku, kwote zlecenia ptatniczego, powiekszong o odsetki za
okres od dnia przyjecia zlecenia pfatniczego do dnia uznania jego rachunku
kwotg transakcji ptatniczej lub postawienia do jego dyspozycii tej kwoty
oraz powigkszong o opfacone przez zleceniodawce koszty zwigzane z
wykonaniem zlecenia pfatniczego oraz odsetki zaptacone przez
zleceniodawce wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia ptatniczego przez bank
zleceniodawcy odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek banku



beneficjenta. Bank zleceniodawcy zwolniony jest z powyzszego
obowigzku, jezeli kwotg objetg zleceniem ptatniczym zostat wczesniej
uznany rachunek banku beneficjenta.

Odpowiedzialno$¢ Banku za nienalezyte wykonanie Iub niewykonanie
Zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 2 jest wylaczona w przypadku
zastosowania przez Bank przepisow wynikajacych z Ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do ztozenia w formie
pisemnej, prosby o korekte blednie podanych w zleceniu danych
wynikajacych: z wiasnego btedu lub z dodatkowych informacji otrzymanych
z banku zagranicznego badz od odbiorcy przekazu.

W przypadku powziecia informacii, iz zlecona kwota przekazu nie wplynefa
na rachunek beneficienta posiadacz rachunku moze zlozy¢ w Banku
reklamacje dotyczaca braku terminowego wykonania przekazu Iub
pisemny wniosek o zwrot kwoty przekazu.

Bank przeprowadza postepowanie wyjasniajace w celu ostatecznego
ustalenia przebiegu wykonania zlecenia pfatniczego oraz przyczyn
ewentualnych opéznien.

Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajagc swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazana przez Bank prosbe o korekte zlecenia.

Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku opdznienia,
informuje zwrotnie posiadacza rachunku o niezasadnosci reklamacji z
podaniem daty uznania rachunku banku beneficjenta.

W przypadku ustalenia, iz zlecenie pfatnicze nie zostato zrealizowane z
powodu btedéw lub przeoczen w zleceniu ptatniczym wystawionym przez
posiadacza rachunku lub z przyczyn lezacych po stronie banku
po$redniczacego wskazanego przez posiadacza rachunku Bank
kontaktuje sie z posiadaczem rachunku ustalajac dalsze postepowanie.
W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji zlecenia pfatniczego nastapito
z powodu przeoczen, podania btednych lub niepetnych danych przez
posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty reklamacji zaréwno Banku
jak i bankow uczestniczacych w transakcii pfatnicze;.

11. Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych polecen przelewéw

12.

SEPA

W przypadku zwrotu niewykonanego przekazu, Bank, w celu zwrotu
$rodkéw do posiadacza rachunku, stosuje procedury jak przy przekazach
przychodzacych.

§104.

Posiadacz rachunku, moze zglosi¢ reklamacjg, dotyczacq ustug

$wiadczonych przez Bank w nastepujacym trybie:

1) pocztg tradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny
Banku:

99-200 Poddebice ul. L6dzka 33 lub na adres dowolnej jednostki
organizacyjnej Banku;

2) telefonicznie pod nr + 48 43 678-31-79, +48 801 622 717 w godz.
od 7:30 do 15:30;

3) poczta elektroniczng  korzystajagc z formularza  wniosku
reklamacyjnego, dostepnego na stronie www.bspoddebice.pl i
wystanego na adres reklamacje@bspoddebice.pl;

4) pisemnie lub ustnie w jednostce organizacyjnej Banku.

Bank udziela odpowiedzi posiadaczowi rachunku w postaci papierowej lub

za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona poczty

elektroniczng wytacznie na wniosek posiadacza rachunku.

§105.

Bank rozpatruje zgtoszona reklamacje niezwiocznie, {.:

1) dla reklamaciji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty, w terminie nie pdzniej niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozono$¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym na pi$mie posiadacza rachunku, wskazujac
przyczyne op6znienia i okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia ztozenia reklamacii;

2) dla pozostatych reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
innych niz wymienione w pkt powyzej, w terminie nie pdzniej niz 30
dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacii nie
bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozono$¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym na pi$mie posiadacza rachunku, wskazujac
przyczyne op6znienia i okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ diuzszy niz 60 dni od
dnia zlozenia reklamacji.

W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z

zastrzezeniem postanowien §100 ust. 1 pkt 1, Bank zwrdci niezwlocznie

kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pdzniej jednak niz do korica dnia
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roboczego nastepujacego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez Bank
wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktora zostat obcigzony rachunek
posiadacza rachunku lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez
posiadacza rachunku, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo.

Za moment otrzymania od posiadacza rachunku zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 2, uznaje sie moment zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej
transakcji zawierajacej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktorymi sa;

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang

transakcjg;

2) imie i nazwisko lub dane posiadacza rachunku/uzytkownika karty;

3) data dokonania transakcji ptatniczej;

4) oryginalna kwota transakgji ptatniczej;

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcii
dokonywanych kartg;

6) wskazanie powodu ztozenia reklamacii;

7) potwierdzenie, czy uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili
realizacji reklamowanej transakcji pfatniczej;

8) potwierdzenie czy reklamowana fransakcja na rachunku
rozliczeniowym byta wykonana

z nalezacego do posiadacza rachunku/uzytkownika karty
urzadzenia umozliwiajacego dokonanie tej transakcii.

Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakcji pfatniczej przywraca

obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pézniejszej niz data obcigzenia

tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Reklamacje dotyczaca nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje zgodnie

z terminami okre$lonymi w ust. 1 pkt 1.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania jego

rachunku reklamowang, kwotg wraz z ewentualnie pobranymi optatami i

prowizjami wynikajacymi z Taryfy optat i prowizji oraz w przypadku

nieuznania reklamacji przez Bank do obcigzenia jego rachunku
reklamowang kwota wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat
warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego uznania, gdy po
wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznaje, ze istniejg przestanki do jej
pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie

reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji, obciaza w

dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek posiadacza rachunku reklamowang

kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat
warunkowo uznany.

Klient nie akceptujacy decyzji lub wyjasnien przekazanych przez Bank w

odpowiedzi na reklamacje ma mozliwo$¢:

1) odwotania si¢ do Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

2) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego (dotyczy wylacznie Klientow bedacych osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, w tym
wspdlnikéw spotek cywilnych, rolnikéw);

3) wniesienia skarg i na decyzje Banku do wiasciwego organu
nadzoru, ktérym jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

4) wystapienia z powodztwem przeciwko Bankowi do sadu
powszechnego wiasciwosci ogdinej.

Informacje odno$nie trybu skiadnia i rozpatrywania reklamacji Bank

udostepnione sa réwniez na stronie internetowej www.bspoddebice.pl oraz

w jednostkach organizacyjnych Banku.

Rozdziat 23. Zmiany umowy
§106.

Wszelkie zmiany umowy lub o$wiadczenia kierowane do drugiej strony tej
umowy, wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem zmiany:
1 taryfy;

2) pakietéw zwigzanych z rachunkiem;

3) wysokosci oprocentowania $rodkéw pienigznych zgromadzonych
na rachunku;

4) wysokosci oprocentowania niedopuszczalnego salda debetowego
lub nalezno$ci przeterminowanych;

5) regulaminu,

dla skuteczno$ci ktérych, umowa lub regulamin dopuszcza ziozenie

odwiadczen w trybie lub w postaci okreSlonej w regulaminie

oraz za wyjatkiem zmian wymienionych w ust. 2.

Nie wymagaja aneksu:

1) zmiany danych osobowych posiadacza rachunku / uzytkownika
systemu podanych przez te osoby w odpowiedniej umowie lub
karcie informacyjnej, w tym:

a) zmiana danych osobowych posiadaczy, petnomocnikéw,
b) zmiany adresu siedziby firmy,
c) zmiany numeru telefonu;


http://www.bspoddebice.pl/
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2) zmiany wysoko$ci limitu wplaty / wyptaty gotéwki i operacji
bezgotowkowych obowiazujace posiadacza rachunku;
3) zmiany wysokosci limitéw operacji w elektronicznych kanatach
dostepu;
4) zmiany formy i czestotliwosci otrzymywania wyciggéw;
5) zmiany zakresu ustug elektronicznych kanatéw dostepu;
6) zmiany numeracji rachunkoéw;
7) zmiany czasu pracy jednostek organizacyjnych Banku;
8) zmiany Tabeli godzin granicznych w Banku Spétdzielczym w
Poddebicach;
9) zmiany Warunkéw wykonywania przekazéw w obrocie dewizowym.
Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachunku / uzytkownika systemu,
o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-5, wymagajg zlozenia przez niego
pisemnego o$wiadczenia, opatrzonego podpisem lub pieczecia i podpisem
zgodnym z wzorem ztozonym w Banku oraz dostarczenie go do jednostki
organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek lub ztozenia o$wiadczenia
w postaci elektronicznej, za posrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu, w przypadku udostepnienia przez Bank takiej mozliwosci.
O dokonanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1-5, zloZzonej
za po$rednictwem elektronicznych kanatow dostepu, Bank informuje
posiadacza rachunku / uzytkownika systemu w sposob odpowiedni dla
formy wniosku ztozonego przez posiadacza rachunku /uzytkownika
systemu.
O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6-9, Bank
zawiadamia posiadacza rachunku:
1) wformie pisemnej;
2) w postaci elektronicznej:
a) w sposob wiasciwy dla danego rodzaju elekironicznego
kanatu dostepu,
b) droga elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez
posiadacza rachunku.

§107.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw realizacji dyspozycji

ptatniczych w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany czasu pracy jednostek organizacyjnych Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegéw realizacji zlecen ptatniczych w
systemie rozliczer migdzybankowych.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeracji rachunkéw z przyczyn

technicznych oraz zmian przepisow prawa w zakresie numeracji

rachunkdw bankowych, zgodnych ze standardami miedzynarodowymi.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, podlegajg ogoinym zasadom

przewidzianym dla zmiany regulaminu.

§108.

Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanej, w trakcie trwania

umowy, zmianie:

1) oprocentowania, w  wyniku ktérej nastepuje  obnizenie
oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych przez
posiadacza na rachunku;

2) taryfy;

3) regulaminu,

na co najmniej 1 miesiac przed proponowang datg jej wejcia w zycie.

Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, Bank wysyta w

postaci informacji o zmianach lub jako jednolity tekst dokumentu z

zawartymi zmianami w formie pisemnej na adres do korespondencji podany

przez posiadacza rachunku lub wrecza za pokwitowaniem odbioru.

Niezaleznie od postanowien ust. 2, Bank moze zamiesci¢ informacje o

zmianach, wpostaci komunikatu wywieszanego w jednostkach

organizacyjnych Banku lub zamieszczanego na stronie internetowej

Banku.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, posiadacz

rachunku nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie zgtosi sprzeciwu,

uznaje sig, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzujq strony, od dnia
wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamia

jednoczesnie posiadacza rachunku, ze:

1) jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian, posiadacz
rachunku nie ztozy sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany
obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej
zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przed datg wejécia w zycie zmian,
wypowiedziec umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia opfat;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunku ztozy sprzeciw, o ktérym
mowa w pkt 1 i nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem
poprzedzajacym dzien wejScia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia opfat.
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Postanowien ust. 2-5 nie stosuje si¢ do zmiany oprocentowania
rachunkow, oprocentowanych wedlug zmiennej stopy procentowej
stanowigcej sume jednej z podstawowych stop procentowych na krajowym
(np. stopy NBP, WIBID, WIBOR) Ilub migdzynarodowym rynku
miedzybankowym (np. stopy EBC, EURIBOR, LIBOR) istatej marzy
Banku, jezeli zgodnie z umowa w czesci dotyczacej rachunku wysokosé
oprocentowania rachunku zmienia sie wraz ze zmiang wskazanej,
podstawowej stopy procentowej a nie ulega zmianie wysoko$¢ marzy
Banku.

Postanowien ust. 2-5 nie stosuje sie do zmiany zatacznika do niniejszego
regulaminu.

Wypowiadajac umowe Ilub skiadajac sprzeciw posiadacz rachunku
zobowigzany jest do zadysponowania  $rodkami  pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku.

W przypadku niezadysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunku lub nie ztozenia dyspozyciji, o ktdrej mowa w ust. 7, $rodki
pieniezne zgromadzone na rachunku sa, po rozwigzaniu lub wygasnigciu
umowy w catosci lub w czesci dotyczacej rachunku bankowego,
przeksiegowane na nieoprocentowany rachunek.

Rozdziat 24. Taryfa
§109.

Za czynnosci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem rachunku bankowego,
a takze za wykonywanie innych czynno$ci, Bank pobiera optaty i prowizje,
zgodnie z Taryfg optat i prowizj.

Obowigzujaca posiadacza rachunku Taryfa opfat i prowizji, moze ulec

zmianie w trakcie obowigzywania umowy polegajacej na podwyzszeniu

optat lub prowizji, a takze na wprowadzeniu nowych optat lub prowizji.

Zmiana stawek opfat lub prowizji, o ktérej mowa w ust. 2, moze nastapi¢ w

przypadku wystapienia jednej lub kilku nastepujacych przestanek:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa
GUS;

2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS;

3) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikéw zewngtrznych, w szczegdélnosci:
wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii,
wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF,
zarzadzen Prezesa NBP, powodujacych wzrost kosztow
$wiadczonej ustugi;

4) zmiany wysoko$ci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub
stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysoko$ci ich ewentualnego
oprocentowania;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na
rynku migdzybankowym WIBOR oraz WIBID dla okresow 3-
miesiecznych;

7) zmiany wysoko$ci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

8) koniecznosci dostosowania poziomu opfat i prowizji do ofert
konkurencyjnych.

Zmiana Taryfy optat i prowizji polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat

lub prowizji w niej zawartych, jak rowniez wynikajaca z wprowadzanie

nowych produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank mozliwa jest w

kazdym czasie i nie jest uzalezniona od wystapienia przestanek,

o ktérych mowa w ust. 3.

Jezeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji, obejmujg czynnosci, ktére

sg lub mogq by¢ wykonywane w zwigzku z umowa, Bank informuje, w

sposdb okreslony w §108, posiadacza rachunku o zakresie

wprowadzanych zmian.

Aktualna Taryfa opfat i prowizji dostepna jest w jednostkach

organizacyjnych Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Rozdziat 25. Rozwiazanie i wygasniecie umowy
§ 110.

Wypowiedzenie umowy przez ktdrakolwiek ze stron wymaga zachowania
formy pisemne;j.

Strony moga rozwigza¢ umowe, zawartg na czas nieoznaczony, w kazdym
czasie z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia, przy czym
termin  wypowiedzenia liczy sie od dnia skutecznego doreczenia
wypowiedzenia drugiej stronie.

Bank, za zgoda posiadacza rachunku, moze skréci¢ okres wypowiedzenia
i zamknaC rachunek, ktorego wypowiedzenie dotyczy, jezeli zostaly
spetnione nastepujace warunki:



1) nie zostata dokonana zadna transakcja przy uzyciu kart wydanych
do tego rachunku lub zostaty uregulowane wszystkie zobowigzania
z tytutu transakcji dokonanych kartami;

2) posiadacz rachunku spenit wszystkie zobowigzania, wynikajace z
umowy, a zlozone przez posiadacza rachunku dyspozycje nie
spowodujg powstania naleznosci Banku po rozwigzaniu umowy;

3) posiadacz rachunku nie jest kredytobiorcg z ustanowionym
zabezpieczeniem spfaty kredytu w formie udzielonego Bankowi
petnomocnictwa do  potracania  naleznosci  kredytowych
z rachunku lub blokady $rodkéw zgromadzonych na tym rachunku.

§111.

Bank zobowigzany jest poda¢ przyczyne wypowiedzenia umowy oraz

termin zamknigcia rachunku bankowego.

Bank moze dokona¢ wypowiedzenia umowy tylko z waznych powodéw, w

przypadku:

1) stwierdzenia przez Bank dysponowania rachunkiem bankowym
przez posiadacza rachunku lub osoby uprawnionej do
dysponowania rachunkiem w sposdb sprzeczny z regulaminem,
umowg, lub przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
dotyczacymi ustug $wiadczonych na podstawie umowy lub
regulaminu;

2) podania przez posiadacza rachunku lub osoby uprawnionej do
dysponowania rachunkiem bankowym danych Iub informacji
nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, w tym
postuzenie sie dokumentami nieaktualnymi lub nieprawdziwymi;

3) ujawnienia posiadacza rachunku na Liscie ostrzezen publicznych
Komisji Nadzoru Finansowego oraz na liScie ostrzezen publicznych
innego panstwa;

4) umieszczenia rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez posiadacza
rachunku w ostrzezeniach uprawnionych organow panstwa, w tym
gdy rodzaj prowadzonej dziatalnosci nie zostat uregulowany w
powszechnie obowigzujacych przepisach;

5) braku mozliwosci zastosowania wobec posiadacza rachunku
$rodkéw bezpieczenstwa finansowego wskazanych w ustawie o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w
tym braku dostarczenia informacji i dokumentéw wymaganych w
celu wykonania  wskazanych  $rodkdéw  bezpieczenstwa
finansowego;

6) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze posiadacz rachunku
wykorzystuje  dziatalno$¢ Banku w celu ukrycia dziatan
przestepczych  lub  dla  celdbw  majacych  zwigzek
z przestepstwem, w szczegolnosci o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

7) po powzieciu przez Bank informacji o rozwigzaniu dziatalnosci
prowadzonej przez posiadacza rachunku oraz wykresleniu
podmiotu z baz ewidencyjnych dziatalno$ci gospodarczej;

8) wystapi powazne ryzyko utraty reputacji przez Bank w przypadku
zaangazowania posiadacza rachunku w dziatalno$¢ nieetyczna,
nielegalng lub nieuregulowang w powszechnie obowiazujacych
przepisach;

9) braku obrotéw na rachunku bankowym przez okres co najmniej 6
miesiecy, poza pobieraniem opfat i innych nalezno$ci wymaganych
przez Bank oraz dopisywaniem odsetek Iub co najmniej 4 miesigce
jezeli dodatkowo rachunek bankowy objety jest zajeciem
egzekucyjnym;

10)  braku $rodkéw na rachunku bankowym na pokrycie naleznych
Bankowi optat i prowizji przez okres co najmniej 2 miesiecy.

§112.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe w terminie 7 dni z powodu ogtoszenia upadtosci
posiadacza rachunku.

§113.

W przypadku wypowiedzenia umowy, Bank informuje posiadacza rachunku

pisemnie o saldzie rachunku i wzywa go jednoczesnie do:

1) potwierdzenia wysokosci tego salda;

2) okreslenia sposobu zadysponowania $rodkami pienigznymi
zgromadzonymi na rachunku bankowym w terminie 14 dni od daty
otrzymania zawiadomienia oraz zwrotu nie wykorzystanych
blankietéw czekowych oraz kart bankowych;

3) w przypadku nie dokonania zwrotu niewykorzystanych blankietow
czekowych oraz kart bankowych w terminie okreslonym w ust. 1 pkt
2 Bank dokona ich zastrzezenia.

Jezeli posiadacz rachunku nie zadysponowat srodkami pozostajacymi na

jego rachunku bankowym, w terminie okrelonym w ust. 1 pkt 2, Bank

przeksiegowuije te Srodki na nieoprocentowane konto przejsciowe.

1. Umowa ulega rozwigzaniu w catosci, w przypadku wypowiedzenia jej przez
ktdrakolwiek ze stron z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem ust. 2 3.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy w cato$ci przez Bank, umowa ulega
rozwigzaniu w czesci dotyczacej prowadzenia otwartych rachunkéw lokat
z zachowaniem terminu wypowiedzenia z dniem uptywu okresu umownego
tej lokaty, ktorej okres umowny uptywa najpdzniej.

3. W przypadku zlozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w §108 ust. 5 pkt 3 i
braku wypowiedzenia umowy przez posiadacza rachunku, umowa wygasa
z dniem poprzedzajacym dzien wejScia w Zycie proponowanych zmian.

4. W przypadku $mierci Posiadacza rachunku rozwigzanie Umowy nastepuje
po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o jego $mierci:

1) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza jezeli z uptywem dwdch miesiecy od dnia jego $mierci
nie ustanowiono zarzadu sukcesyjnego w rozumieniu ustawy o
zarzadzie sukcesyjnym, chyba ze wiasciciele przedsigbiorstwa w
spadku oraz Bank postanowig inaczej;

2) w przypadku osob fizycznych prowadzacych gospodarstwo rolne,
chyba, ze spadkobiercy zmartego postanowig inacze;.

5. W przypadku, gdy zostat ustanowiony zarzad sukcesyjny dla Posiadacza
rachunku, zarzadca sukcesyjny uprawniony jest do dysponowania
rachunkiem w okresie zarzadu sukcesyjnego.

6. Zarzadca sukcesyjny traci uprawnienia do dysponowania rachunkiem
bankowym w terminie wygasniecia zarzadu sukcesyjnego lub po
dostarczeniu do Banku przez osoby uprawnione, informacji 0 odwotaniu
zarzadey.

7. Umowa ulega rozwigzaniu w czesci dotyczacej rachunku lokaty:

1) z dniem podijgcia Srodkow pienigznych z rachunku — w razie wyptaty
przez posiadacza rachunku $rodkéw zgromadzonych na rachunku
przed uptywem okresu umownego;

2) z dniem oznaczonym przez posiadacza — w razie wypowiedzenia
umowy w tej czesci przez posiadacza;

3) z dniem uplywu pierwszego okresu umownego lokaty, ktory
przypada po uplywie okresu wypowiedzenia - w razie
wypowiedzenia umowy w tej cze$ci przez Bank.

8. Umowa ulega rozwigzaniu, w cze$ci dotyczacej rachunku innego niz
rachunek okre$lony w ust. 2, w przypadku wypowiedzenia jej przez
ktorakolwiek ze stron — z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
jednakze nie wczesniej niz przed uptywem okresu umownego, jezeli
rachunek ten otwarto na czas okreslony.

9. Umowa ulega rozwigzaniu w czgsci dotyczacej rachunku:

1) w przypadku wypowiedzenia umowy w catosci przez posiadacza
rachunku lub przez Bank z dniem rozwigzania umowy;

2) jezeli w ciggu dwoch lat nie dokonano na rachunku Zadnych
obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan $rodkéw pienieznych
na tym rachunku nie przekracza kwoty minimalnej okreslonej w
umowie lub regulaminie — z uptywem ostatniego dnia drugiego roku.

10. W przypadku wypowiedzenia umowy w catoSci lub w czesci dotyczacej
rachunkéw lokat lub innych rachunkéw bankowych otwartych na czas
okreslony, rachunki te nie ulegaja odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

§ 115.

1. Umowa w cze$ci dotyczacej ustug bankowosci elektronicznej ulega
rozwigzaniu w przypadku wypowiedzenia umowy przez ktérakolwiek ze
stron z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

2. Umowa w cze$ci dotyczacej ustug bankowosci elektronicznej ulega
rozwigzaniu w przypadku rozwigzania umowy o prowadzenie rachunkow
bankowych w catosci lub w czesci dotyczacej rachunku, do ktérego
udostepniono ustugi bankowo$ci elektronicznej — odpowiednio z dniem jej
rozwigzania.

§ 116.

Umowa w czesci dotyczacej ustug bankowosci elektronicznej moze wygasnac:

1 wskutek uptywu terminu na jaki zostata zawarta;

2) w przypadku $mierci posiadacza rachunku, jezeli nie jest on
wspotposiadaczem rachunku z dniem jego $mierci;

3) w razie S$mierci posiadacza rachunku lub  wszystkich
wspoiposiadaczy — z chwilg powzigcia przez Bank wiadomosci o
$mierci posiadacza/wspétposiadaczy;

4) wskutek ztozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w §108 ust. 5 pkt 3, z
dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych

Zmian;
5) wskutek ztozenia rezygnaciji ze $wiadczenia ustugi.
§117.
1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe w czesci dotyczacej ustug bankowosci

elektronicznej wytacznie z waznych powodéw, o ktérych mowa w ust. 3,
§ 114 z zachowaniem 1-miesigcznego terminu wypowiedzenia.
3. " Zawazne powody uznaje sig:

19



1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy
zawieraniu umowy;
2) nieuregulowaniem przez posiadacza rachunku zobowigzan wobec
Banku wynikajacych z umowy o prowadzenie rachunku lub z
umowy w cze$ci dotyczacej ustug bankowosci elektronicznej;
3) udostepnianie Srodkow identyfikacji elektronicznej osobom trzecim.
3. Posiadacz rachunku moze rozwigza¢ umowe w czesci dotyczacej ustug
bankowosci elektronicznej:
1) z dniem okreSlonym w porozumieniu posiadacza rachunku z

Bankiem;
2) z dniem, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia.
4. Rozwigzanie umowy w czesci dotyczacej ustug bankowosci elektronicznej

przez kazda ze stron skutkuje wygasnieciem zlecen statych ztozonych za
po$rednictwem kanatu www.

5. Rozwigzanie umowy w calosci przez ktdrakolwiek ze stron skutkuje
wygasnigciem rachunkéw Interlokat i wygasnieciem zlecen statych
ztozonych za po$rednictwem kanatu www.

Rozdziat 26. Postanowienia konicowe
§ 118.

Za zobowigzania z tytutu prowadzonego rachunku bankowego, Bank odpowiada
catym swoim majatkiem.

§119.

Wierzytelno$¢ z tytutu umowy nie moze by¢ przelana w trybie przepisow art. 509-
517 ustawy Kodeks cywilny bez uprzedniej pisemnej zgody Banku.

§120.

1. Wszelkie pisma kierowane przez Bank do posiadacza rachunku wedtug
ostatnich danych i na ostatni wskazany przez niego adres - uwaza sig za
skutecznie doreczone.

2. Za date doreczenia uwaza sig rowniez date pierwszego awizowania
przesytki poleconej niedorgczonej, wystanej na ostatni znany Bankowi
adres posiadacza rachunku.

§121.

1. Bank udostepnia uzytkownikom elektronicznych kanatow dostepu serwis
telefoniczny.

2. Aktualne numery telefonow serwisu telefonicznego, o ktérym mowa w ust.
1, Bank podaje na stronie internetowej Banku, stronie logowania,
dokumentacji uzytkownika systemu.

3. Bank zastrzega sobie prawo zmiany numeréw, pod ktérymi dokonywane
sq zastrzezenia $rodkow identyfikacji elektronicznej, o czym Bank
powiadomi uzytkownika systemu w formie komunikatu przekazanego za
posrednictwem wiasciwego elekironicznego kanatu dostepu.

§122.

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie o prowadzenie rachunkéw
rozliczeniowych, znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy Prawa bankowego, Ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych, Ustawy o ustugach ptatniczych lub Kodeksu
cywilnego.

2. Do zawarcia i wykonania umdw objetych niniejszym regulaminem prawem
wiasciwym jest prawo polskie.

3. Do okreslenia sadéw wiasciwych do rozstrzygania sporow wynikajacych z
umoéw wskazanych w ust. 1 zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Zalacznik:
Tabela funkcjonalnosci ustug bankowo$ci elektronicznej.
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