Zatgcznik nr 4 do “Instrukcji $wiadczenia ustug elektronicznych dla klientéw instytucjonalnych oraz dla rolnikow”

Bank Spétdzielczy w Poddebicach
. 1)
Oddziat w

Formularz reklamacyjny ustugi ?

Interkonto

[ ] sms Banking

[ ] Home Banking PLUS

Imie i nazwisko/ Nazwa Posiadacza rachunku

Adres

Numer rachunku

Data i godzina przyjecia zgtoszenia

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej
Pesel

Telefon

Wypetnia Bank

Data, pieczatka i podpis pracownika przyjmujgcego zgtoszenie Data i Podpis Uzytkownika ustugi

D Wybra¢ z listy Oddziat/Filia
Zaznaczy¢ whasciwe poprzez postawienie znaku , X"
Prawidtowo wypetnione pole dotyczace danych reklamacji powinno zawierac:
- okreslenie terminu wystapienia reklamowanego zdarzenia,

- szczegoty reklamowanego zdarzenia (w przypadku Zlecen ptatnosci okreslenie kwoty i odbiorcy),
W przypadku niewystarczajgcych informaciji do prawidtowego rozpatrzenia Reklamacji, Bank moze zazgda¢ dodatkowych informacii.
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