Formularz reklamacji zglaszanej ustnie lub elektronicznie

Data/godzina zgloszenia)

godz. ..o

Imig i nazwisko Klienta/
Nazwa firmy

PESEL"
(w przypadku 0sob fizycznych)
REGON lub NIPV

Adres klienta!

Numer rachunku/ numer karty
platniczej zwigzanej
z reklamacja
(jezeli reklamacja dotyczy
transakejiV)

Czego dotyczy reklamacja’?

zlecenie ptatnicze

wydanie karty

pozostate

Kwota transakcji ptatnicze;j
(jezeli reklamacja dotyczy

transakcji D )

Data dokonania transakcji

platniczej
(jezeli reklamacja dotyczy transakcjiv)

Nazwa akceptanta/ ushugodawcy
lub bankomatu w przypadku
transakcji dokonanej karta V¥

10.

Czy uzytkownik karty byt
w posiadaniu karty w chwili
realizacji transakcji platniczej,
ktorej zgtoszenie dotyczy > ¥

TAK

NIE

NIE WIE

11.

Czy transakcja na rachunku

ptatniczym byta wykonana

z nalezacego do Posiadacza/

Uzytkownika karty/
Uzytkownika ustugi bankowosci
elektronicznej urzadzenia
umozliwiajagcego dokonanie tej
transakcji > ¥
(np. karta, telefon, token)

TAK

NIE

NIE WIE

12.

Telefon kontaktowy klienta

13.

Placowka obstugujaca klienta

14.

Produkty i ustugi, ktorych
dotyczy reklamacja >

RACHUNEK

KARTA

INTERKONTO (BANKOWOSC INTERNETOWA)

BLIK

INNE




15. Tres¢ reklamacji?
16 Oczekiwania klienta"?)
. czekiwania klienta
Uwagi przyjmujgcego
reklamacj¢ wstepne
17. . : . .
ustalenia/podjete dziatania
,;od reki” ?
LIST Uwaga! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowiqzujgcy adres korespondencyjny, wsk 1y przez
Klienta w dyspozycji.
F orma. w J akl ej kll ent E-MAIL uwaca: moztiwe wylqcznie na podstawie dyspozycji Klienta zglaszanej podczas
18. ’ skladania reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony przez klienta adres

. . -1 3
oczekuje odpowiedzi'? mailowy do kontaktu.

Pisemnie (Odblér OSObiSty) Uwaga! Mozliwe wylgcznie dla reklamacji

niezwigzanych z realizacjq zlecenia platniczego lub wydaniem karty

Adres e-mail

19. (pole obowigzkowe w przypadku
wniosku Klienta o dostarczenie

odpowiedzi pocztq elektroniczng)

1)
2)

3)
9)

WYPELNIA BANK
20 Data przyjecia reklamacji ..................
" | Reklamacjg zarejestrowano w Centralnym Rejestrze Reklamacji pod nr .......................
Data Podpis klienta

wypetnienie pola jest obowigzkowe,

podsumowac rozmowe i upewnié sie, czy reklamacja zostata przez nas zrozumiana w sposob wilasciwy(dotyczy reklamacji
przyjmowanej ustnie),

zaznaczyé X,

wypelni¢ obowigzkowo w przypadku podejrzenia nieautoryzowanej transakcji




